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NAVRH ORGANIZACNi STRUKTURY PRAZSKE INFORMACN{
SLUZBY

V souvislosti s poZzadovanym navrhem pldnu rozvoje PraZské informacni
sluzby a v navaznosti na potfeby organizace vyplyvajici z Gkold danych
sFizovadi listinou platnou od 1. 7. 2012, predkladam névrh struktury
organizace.

Tento navrh zohlediiuje jednak zcela nové &innosti, dale pak &innosti,
které je tieba podstatné roz&f#it a upravit, ptipadn& zmenit jejich zatazeni

1) Nové &innosti PIS

= Utvar kongresové turistiky a Film Office

« Utvar pro marketing cestovniho ruchu (marketing a propagace
Prahy: marketingova komunikace, strategie marketingu,
Igampané a projekty, veletrhy, workshopy)

= Utvar pro vyzkum trhu, trendy a analyzy (sbér dat, statistickd
Setfeni a jejich vyhodnocovani)

«  Utvar medidlni komunikace a PR (projekty, spoluprace
s prazskou vefejnosti)

2) Rozsitené Cinnosti PIS

v Utvar IT

v Odborné vzdélavéani (nové Gtvar, drive oddéleni v rdmci
viastivédného utvaru: kurzy privodcd, dogkolovani préivodcl,
Pra¥skd univerzita, odborné vzd&ladvani pro pracovniky hoteld,
CK, partnery)

v Utvar turistickych sluzeb: TIC, dispecink priivodd a rezervalni
odd&leni, Prazska vlastivéda

Pfiloha: 2x organigram
- Organigram platny
- Organigram navrhovany
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PRAZSKA INFORMACNI SLUZBA - pldn rozvoje

PLAN ROZVOJE CINNOST! PRAZSKE INFORMACNI SLUZBY
s darazem na &l. V. bod 2 zfizovaci listiny organizace
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1. Uvod: |

Prazska informaéni slugba (PIS), pfispévkova organizace hl. mésta Prahy, patff k
velmi daleZitym méstskym institucim. Byla zfizena magistratem hl. mésta Prahy za
udelem podpory cestovniho ruchu. Tento kol zistava zasadnim cilem dal$iho
sméfovani organizace. PIS by se tedy méla stat subjektem, ktery pfedstavuje a
haji zajmy mésta v oblasti piijezdového cestovniho ruchu.

V nasledujicich bodech jsem nejprve zrekapitulovala stavajici situaci organizace, jejiz
struéna charakteristika je vychodiskem pro pfedloZeni navrhu, kam zacilit jeji dalsi
vyvoj, aby se stala nastrojem mésta pro rozvoj cestovniho ruchu, destinaénim
managementem, marketingovym strijcem schopnym m.|. zastfesit v duchu PPP
(public private partnership) aktivity k potiebnému vysledku.

2. Struény prehled souasného stavu organizace a dosavadnich ¢innosti
Prazské informaéni sluzby

Pragska informaéni sluzba - samostatné kulturn& informaéni a vzdélavaci zafizen -
byla jiZ od svého zaloZeni v roce 1958 vniména jako organizace vytvofena pro
podporu turistiky, nejprve vyhradné doméaciho cestovniho ruchu — pozdéji -
piirozenym vyvojem, aktivniho pfijezdového cestovniho ruchu.
V priibéhu doby, zejména pak od 90. let, se jeji finnost rozvijela s ohledem na 6
hiavnich okruht:

- propagace Prahy véemi dostupnymi prostfedky

- sbirani a poskytovani informaci zejména pro potfebu turistického ruchu

- priivodcovské &innost a péde o prazské pravodce

- kulturn& poznéavaci a vzdélavaci &innost spojena s vychovou ,Prahyznalstvi*

- teoretické i praktické plisobeni v ramci turistického ruchu v Praze

- sprava svéfenych pamatkovych objektl majetkové ve vlastnictvi mésta

Organizace, stejné jako cela éeska spolecnost, prochézela mnoha vyznamnymi
zménami. Agkoli srovnatelné s jinymi organizacemi obdobného typu v Evropé fesila
problémy CR v teoretické i praktické roviné, nedokazala vZdy reagovat na novou
situaci hektického rozvoje cestovniho ruchu v Praze.

Branily tomu nékteré objektivni i subjektivni diivody, mezi nimiz je nutno na tomto
misté jmenovat pfedev8im dva nejddleZitejsi:



a) Mésto nemélo
n

a ostatn& dosud ani nema jasné definovanou strategii rozvoje
u. Chybi koncepce se stanovenymi prioritami a s vz, tzn.,
Sestileteho obdobi vyvoje a budouchosti cestovniho ruchu

b) . ormatni siuzby nebyia méstern podpofena tak, aby

s mésta s pozicl centréintho

tom mé veskeré predpokiady k tomu, aby tuto pozici
a musi byt upravena v névaznosti na nové tkoly a

‘ gfizovact listiny PIS, avéak v principu je organizact perspektivni,

z hiediska vefejnosti i odborné vefejnosti pozitivné vnimanou a pro mésto nutn&

potfebnoul. ‘

3. Naért predpokladi rozvoje cestovniho ruchu v Praze v souvislosti s planem
rozvoje PraZskeé informadni sluzby

Praha je jednou z nejvyznamnéjSich svétovych destinaci tzv. méstského turismu &i
city turismu. Jeji pfitaZlivost je zaloZena na bohatém historickém vyvoji, na mnoZstvi
kulturné — historickych, architektonickych a technickych paméatek, atraktivit i
zajimavosti, na rozmanitosti nabidky v oblasti kultury, uméni, gastronomie, sportu a
dal§iho spolesenského vyziti. V neposledni fadé je dileZita také rlznorodost
nabizenych sluzeb cestovniho ruchu.

Incoming (pfijezdovy &i aktivni cestovni ruch) je pro Prahu veimi dleZitym
ekonomickym odvétvim. Nejde véak jen o navitévu metropole. Praha je skutetné
vstupni branou do CR nikoli pouze z toho divodu, Ze je zde mezinarodni letists,
které ma v sougasnosti spojeni se véemi kontinenty a vyznamnymi evropskymi i
svétovymi leteckymi dopravci.

Navitéva Prahy je soudasti pobytu 65% zahrani&nich turistt sméfujicich do CR.V
roce 2011 pfijelo do CR 6 183 645 hostll ze zahrani&i a z toho do Prahy 4 360 390.
Podil Prahy na celorepublikovem incomingu je véak reaing jesté vyssi, nebot mnozi
vyuZivaji ubytovacich kapacit ve Stredoteském kraiji.

Do hlavniho mésta piijelo v roce 2011 vice nez 5 miliond turistdl. Praha se tak
zafadila mezi 5 nejvyznamnéj§ich evropskych destinaci. Primérnéa délka pobytu

v Praze byla 2, 57 noci tzn. cca 3,5 dne. Viytizenost hotell Sinila v primeéru 57%.

Prehled navatdvnosti Prahy v letech 2005 - 2011 (zdroj &su):

rok Pocet Meziroéni pFiristek | Podet . Meziroéni pfirastek
navitévniki &i pokles v % pfenocovani &i pokles v %

2011 5 050 923 + 6,48 12 948 091 +6,82

2010 4743373 + 9,12 12 121133 + 8,04

2009 | 4 346 839 -5,24 11218 200 -7,85

2008 | 4 587 483 +2,28 12 174 591 - 0,21

2007 | 4485372 + 8,27 12 200 291 + 8,18

2006 | 4 142 538 +085 11 277 671 + 0,65

2005 |4 108 565 + 6,33 11 204 980 +5,04

Z prehledu dostupnych tdajil Ceského statistického Ufadu vyplyva, Ze s vyjimkou
roku 2002, kdy byla slibné se rozvijejici turistické sezona prerusena velkymi




asti navatdvnika Prahy zlstava jednoznadn® Evropa, zejména
Bri _ ltalie, Francie, Spanélsko a Polsko. V poslednich
zné zlepduje také bilance turismu ze Slovenska a Rakouska.
st z mimoevropskych zemi, dosud se nepotvrzuje
ti letech vyrazné avizovany nastup asijskych zemi,
i sstupné presouva t8Sts vyvoje

1 88 po
 pochybovat.
R) sice zlep&uje svoji pozici na trhu, v roce 2011 se

# 10%, avSak stale je podil DCR v pottu pfenocovani,

ky i v délce jejich pobytu v Praze vyrazné podprimérmy.
201 enttl na celkovém incomingu cca 13,5%. Kromé toho
také posledni statisticka &isla za 2. ctvrtleti r. 2012 vypovidaji o vyrazném poklesu
zéjmu domacich ndvitévnikl o Prahu ( - 5,5%).

Z prehledu navitévnosti Prahy podle narodnosti v roce 2011 a ze srovhani.
zdrojovych trh i jejich podilu na celkové vysi pfenocovani v Praze (zdroj ¢su)
Ize vy&ist néktera dulezita fakta:

Némecko: Je opakované nejvyznamnéjsi zdrojovou destinaci s meziroénim
nartistem 6,6%. V roce 2011 dosahl poget navitévnikli 693 409. Z dlouhodobého
hlediska, tzn., pfi srovnani s rokem 2005 narlst dosahl 26%.

Rusko: Zaujalo pozici druhého nejdaleZit&j8iho zdroje s potem 376 753, coz
znamené mezirodna témeF o 44% vice. Charakteristické jsou vyrazné del8i primérné
pobyty a vy$§i cenové kategorie Cerpanych sluzeb.

Spojené kralovstvi: britsky trh ma z hlediska Prahy dlouhodobé vyrazné sestupnou
tendenci. Mezirotné (2011/2010) pokies! dokonce o 12%, avsak jistou nadéji slibuje
vyvoj v 1. pololeti letodniho roku, kdy po diouhé dobé& dochazi opét k oZiveni a
nardstu.

Italie: dalsi sestupny trend zaznamenal také piijezdovy cestovni ruch z ltalie.
Dlouhodobé kiesl témeF o 24%, meziroéné se viak situace vyviji pozitivné + 2%.
Francie; ziistava vyznamnou zdrojovou oblasti s ro&ni navstévnosti 232 627, coz je
meziroéné + 16%. Bohuzel vyvoj prvnich Sesti mésicli tohoto roku jiZ tak pfiznivy
nent. ‘

USA: si udrzuje z dlouhodobého hlediska pozici vyznamného trhu, ktery v poslednich
dvou letech slibn& roste. V 1. pololeti letogniho roku dokonce o vyraznych 20%.
Velmi dilleZité je z hlediska Prahy také chovani turistl ze sousednich zemi, jako je
Polsko, Slovensko a Rakousko. Jedna se o dlouhodobe narastajici trhy, z nichZ
pfedevim Slovensko udivuje dynamignosti a zajmem.
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Vzhledem k tomu, Ze se z celosvétového objemu v Evropé v kategorii cestovniho
ruchu vytvafi 26% HDP, Ze se v Evropé realizuje 51% pifjezdového cestovniho ruchu
a 42% celosvétovych pfijmd CR, je evidentni, Ze dali preference evropskych
zdrojovych trhil je pro Prahu opodstatnéna.

Zaroven by v blizké budoucnosti méla &innost destinaéniho managementu PIS
reagovat na silné svétové ekonomiky s ohledem na potencial zdrojovych trhi. Patfi

k nim zejména Rusko, Gina, Indie a Brazilie. Pro Prahu pak nejlogict&jsim a
jednozna&né perspektivnim zdrojem z(istava Rusko.

Zahraniéni navitévnici se podileji na incomingu Prahy cca 86,5%. Jednotlivé
zdrojové zemé a jejich podil na cestovnim ruchu Prahy v roce 2011:

Zdrojova zemé Podil v % na celkovém
cestovnim ruchu v Praze
Némecko 12,77%
Rusko 7,52%
Spojené kralovstvi 5,63%
Italie 5,50%
USA 5,32%
Francie 4,61%
Spandlisko 4,04%
Polsko 3,11%
Slovensko 2,98%

Predpoklady pro dal8i rozvoj cestovniho ruchu jsou v Praze velmi dobré.

Viysoce rozvinuta infrastruktura vytvafejici hlavni potencial mésta pro cestovni
ruch - zejména vn&j8i i vnitfni dopravni dostupnost, dostateéna ubytovaci kapacita
hotelt véech kategorii, mnoZstvi a také pestrost restauraci i dal§ich stravovacich
zafizeni, privodcovské sluzby na vysoké Grovni, kulturni, obchodni a spoleéenska
vybavenost — to vie tvoii dllezité zazemi daldiho rozvoje incomingu v Praze.
Neméné zasadni jsou véak i dal$i faktory, k nimZ se fadi pfiznivé klimaticke
podminky, geograficka poloha uprostfed Evropy, vstficnost obyvatel, multikulturnost
mésta, relativni jazykova vybavenost obyvatelstva, zaruka vyhodného poméru ceny
za poskytované sluzby ve smyslu ,value of money*, to vée &inf z Prahy zajimavy
turisticky cil.

Zvysit ispésnost nabizené destinace (Praha), Ize také pozitivni korekci sledujici
predpoklady, jez miiZze mesto ovlivnit, jako je bezpetnost a pocit bezpeti navstévnikd
metropole, &istota mésta, kvalita poskytovanych sluZeb, usnadnéni orientace
navatdvniks ve méstd, véetné sité turistickych informagnich center a poskytovani
informaénich materiélu.

Viechny zrekapitulované faktory ovliviiujici zajem turistll a tim i moZnost pozitivniho
rozvoje turistického ruchu musi byt v centru pozornosti Prazské informagni sluzby.
Kazdy z vyse uvedenych bodl by si zaslouZil podrobny rozbor a rozpracovani, to
v&ak na tomto misté nenf moZné a neni to ani pfedmétem mého navrhu.

Zcela samostatnou kapitolu problému by pak tvofil rozbor rozvoje kongresového
turismu v Praze i pé&e o jeho dalSi smérovani.

Hiavnim cilem P18 by v8ak mél ziistat zajem o leisure turismus. Agkoli obecné ma
jist& prlmys! cestovniho ruchu velky zajem piilakat lukrativniho, tzn., nadpriameérné
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utracejictho klienta, obraz b&Zného navitévnika Prahy je jiny. VétSinovy turista je
Evropan, do Prahy pfijizdi individuainé (78%), letecky (59%) &i pfipadné pozemni
dopravou, vyuZiva 3* a 4" hotely, které si rezervuje elektronicky, zdrzi se cca 3,5
dne, jeho program neni pfedem naplanovany, ale na mist& samém se chce bavit a
poznavat. Z této reality, jejiz zmény je tfeba sledovat a cilen& vyuZivat, musi také
vychézet strategie marketingu a propagace Prahy na zdrojovych trzich.

4. Trendy rozvoje cestovniho ruchu s ohledem na méstskou destinaci
Praha a &éinnost Prazské informaéni sluzby

Velké demografické a tim i sociélni zmény ve spoleénosti v celosvétovém mefitku,
ptedevsim st&hovani lidi z venkova do mést, vyvolaly obrovské kapacitni zmény
turismu a mimo jiné zvy$enou oblibu tzv. city turismu (+ 9% oproti pfedchozimu
roku). Také obecnéa tendence zkracovani délky pobytt v zahrani€i vyrazné
podporuje zajem turistl o tzv. city breaks. Kratkodobé vylety za poznanim, Casto
prodlouzené vikendy, se staly sougasti Zivotniho stylu a podileji se na cestovnim
ruchu vyraznym procentem. Turisticky ruch se &im dal tim vice orientuje na
zagitkovou Kulturni & uméleckou turistiku. To souvisi s potfebou bavit se a
pfirozené podporuje zéjem o Prahu. DlleZitou roli zde hraje také turismus vSech
generaci (prodiuzovani aktivni délky Zivota a vyrazny nardst mladych cestovatell).

Pfes pozitivni, ale i negativni tendence, které se dotykaji city turismu, je z hlediska
Prahy nejdlezitgjsi -
e konkurenceschopnost Prahy na trhu cestovniho ruchu, zejména
v kontextu stfedoevropskych podminek. Analyza této
konkurenceschopnosti, pfedevsim v porovnani s Vidni, s Budapesti pripadné
daldimi destinacemi a vytvofeni pfedpokladl pro cileny marketing by mely byt
jednim z nejdlleZitéjSich ukolll Prazské informadni sluzby jak z kratkodobého,
tak i dlouhodobého hlediska.
Na z&kladé studia zavérd Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO), Svétove
obchodni organizace (WTO) a dal$ich zdrojd, napf. organizace ECM (European
Cities Marketing) hrozi dal&imu rozvoji turismu obecné nékolik zasadnich problém,
které se vyrazné mohou dotknout také rozvoje incomingu a zejména
konkurenceschopnosti destinace Praha. Patfi k nim:

- Nebezpeéi globalizace nabidky: pro dalsi vyvoj je velmi dllezité, aby si Praha
zachovala svébytnost a aby mésto podporovalo takove aktivity a nastavilo takové
podminky, které povedou k minimalizaci dopadli globalizace.

- Riziko nadmérného navyseni kapacity, tzn. sebekontrola kapacity, kterou
UNWTO jednozna&né doporuduje. Souvisi to take s tzv. snesitelnym turismem, &i
mimo jiné s otazkou ochrany Zivotniho prostiedi v dané destinaci.

- Kvalita poskytovanych sluZeb, bude obecné jednim z nejzasadnéjSich a

z nejsnadnéji méfitelnych faktorl v cestovnim ruchu. Kvalité sluzby by méla
odpovidat také cena.

Vzhledem k tomu, Ze se neustale zvysuje poget individualné cestujicich turistl, bude
nesmimné dilezité vytvofit co nejsiri systém nabidky mistnich produkti

v destinaci. :

- Hospitality ProtoZe konkurence méstskych destinaci je vysoka, jednou

z nejdulezit&jsich otazek bude pocit ze vstiicnosti mésta - hospitality ve mésté.
Vstficnost destinace obecn&, nejen profesionald, ale také obyvatel, oviem zejména





