Priloha: Dotaznik pro zabezpecovani sluzeb

DRUHY ZABEZECOVANYCH SLUZEE

Spréao- o
Uklideovi Ostraha T idrzba
sludby (Virdtnice) duiby budloy

Jakou formou jsou zabezpeéovany jednotlivé sluzby

a} interni formou in-house - vlastnimi pracownilky X
(pfispévkovd x ,
organizace
{5 vyuZitim vlastnich kapacit) zfizena HMP)
b} externé - dodavatelem na zakladé smlouvy (Kontraktu) X X X
: i ! vefejnd souldf - oleviend Fizen] K K b
Pokud jste zakrouzkowvali b) _ __
uvedte prosim metodu jedinscTiizent
vefejného zadavani, na uzSi fizeni
zdkladé kterého byl tento
P 2 I ¥
externi dodavatel vybran: 2 S lAde Ek Ky,
_pfime zadani | _ _ X

Dalii otdzky 3 - 16 vyplfite prosim u jednatiivych sluieb, pouze pokud jsou jednotlivé sluiby zabezpeéovany externim dodavatelem (na zakladé smlouwy) 1j. v
otazce €. 1 jste zakrouikovali moinost = b)> u jednotlivych druhi sluzeb.

Uvedte prosim, jaky subjekt sOUkroma organizace b3 x x

externiho dodavatele neziskova organizace

jednotlivé gluzby poskytuje

jind vefejnd organizace X




Uvedte, na jaké Casové

- daba uréita ( padat let) ¥ rizneg ®
obdobi byla smlouva i :
8 dodavatelem uzaviena na dobu neuréitou X
Ukliolovi Ostraha T Spriva o
sluiby (Vrddnice) Muiby ieliz ba-
oy
oblast je piné oulsourcovana ¥
V jakém rozsahu pmehI oblast jo éastednd outsourcovans X X
autsourcing jednotlivych
uvedenych sluzeb 7 0 cutsorcingu jsme uvazovali, ale
nakones jsme joj neraalizoval
Provedli jste napf. pred ang X X
rozhodnutim o outsourcingu
analyzu proveditelnosti? ne X
oteviene ateviend
i & fizeni — flzeni —
Kolik dodavatell sluzeb bylo ot BT 5 SRR -
priumérné osloveno? P : ¥ : ¥
podet pocet
uchazeti uchazedi
(spora nakladi
sniZeni pfimého personalu/
¥ X x
zaméstnanc
Co bylo hlavnim Oéelem X
eterniho zabezpecovani o o {nedostatek
sluzeb? serient kvality wistupu N
{zagkrtnéte max. 3 zdroji)

nejdilezitéjsi aspekty)

standardizace procesy v arganizac

vytdsnéni nekligovych &innosti mimao
organizaci




10

viyEsi celkova efeltivnost

Bylo pfi rozhodovani o

prechodu na externi zpasob ano X X X
zabezpeéovani kritérium
finanéni (nakladova)
vzhledem k ostatnim
kritériim vzdy prioritni? ne
Uklidovi Osfraha T Sprive a
dudby | (Vrddnice) | sluiby — ddriba
buolov
11. nejnizéi nebidkova cena X X %
kovalitativnl keitérium X ) x
Ktera kritéria pougivite  pfi refemence, image dodavatele X X
vybéru externibho ndborné technologické zabezpeceni X by X
dodavatele? Zkudenosti a praxe X X X
realnost nabidky X X b
124} hera kritéria pouzivate pFi et 26 Yoo
vybéru externibo fixni platha za slanovens tasove obdobi
dndavafe!e? Ekonomicko - kombinace platby za wkon a fixni plathy X X x
fakturaéni aspekty
jiny typ nebo kombinace plathy
13. Kdo proved! koneéné jedinec {povérena osobal
rozhodnuti o piechodu na s il
tym / skupina { komise X X =

externi zabezpetovani
sluzeb v dané organizaci

byle rozhodnuto nadfizencu organizaci




Podilel se vybrany dodavatel

14. | T ' : ano
néjak na formulaci finalni
smlouvy? e % ¥ %
15. finanéni sankce ® b K
Jak je z Vadi strany feseno Zrugeni smiouvy- vypovedr, K & =
nedodrieni zavazki odstoupenim
vyplyvajicich ze smlouvy? trvani na sjednani napravy X X X
jinak [doplite na nasledujici fradek)
5 Spriave o
Uklidové Ostraha T AN
sliai by (Virddnice)  slunizby
buoloy-
15_ PFi ‘I.I'_';fhéﬂ..l Uﬁhazﬂ'ﬁﬂ o rasadnd souhlasim
vefejnou zakazku se zajimate -
zejména o jeho: finanéni eorPliiie Ll
situaci nesouhlasim X X X
zasadné nesouhlasim
zasadné souhlasim
personalni kapacity na souhlasim X X x
zabezpedeni sluzby nesnikiasin
zisadné nesouhlasim
zdsadné souhlasim
technické kapacity souhlasim X X X
nesauhlasim
Zasadné nesouhlasim
zasadng souhlasim
zkusenosti v cblasti a sauhlasim
spoluprace s organizacemi _
P X X x
vefejného nesouhlasim
sekioru zasadné nesouhlasim




_ zdsadné souhlazim
iméneo {image) organizace sauhlasim X x
nebo jeji reference nascuhlasim X
zazadné nesouhlasim
zasadné scuhlasim X X
odbornost, znalosti, praxe souhlasim X
nescuhlasim
_zasadné nasouhlasim
o ’ Sprdaa o
Ulliolove | Ostradua i
T vz ba-
g Virddnices) :
vy ( ) duiby budle
17. Ma zakladé ak!ualnich o i .
znalosti a zkusenaosti, zménili
by jste néco v zadani
outsourcingového projektu /
: ne X x
spolupraca?
18. lep&i definice wystupi X
zplsobu komunikace K
Paokud [ste zaskrtli v : T ; ;
pfedes&lé otazce "ano™, pak lepéi dafinice objemu prace
by se tato zmena tykala popisu pracovnich paslupi
Zejmeéna :
prasndiii dafinice kvalitativhich kritérii K
jing - { prosim upresnéte vadle }
Resili jste v prabéhu treani ano ¥ %
19. | smlouvy stiZnosti na it X

dodavku sluZzeb? ANO/ NE

lovalita provadéni sluieb na drovni jednotlivych zaméstnancd dodavatele




21.

pakud ane, jake byly ddvody, nebo Geho
dany problém tekal 7 - napifte vedle

" | Jak &asto kemunikujete s

externim dodavatelem, ktery
na zakladé smlouyy danou
sluzbu poskytuje?

pravidelngé dle harmonogramu

pouze pokud K lomu vedou divody

napravidaing (sporadicky)

vibeo

finanénl naroénost pfi outsourcingu

V pripadé, ze jste u nékteré
ze sluzeb nevyuZili

cbavy z uniku dilezitvch informaci

spoluprace s externim

abave ohledné snizeni poskytovana kvalily

poskytovatelem sluzeb
(nerealizovali cutsourcing),

abavy ze salhanl vyhrandho dodavaiela

jakeé byly hlavni pFiciny

dostatek viasinich odborn. pracovnich sil

tohoto roazhodnuti?

jiné




