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Poskyinuti informace podle zak. & 106/1999 Sb, — K VZMR Humanitirni ubylovani
v podminksich hl. m. Prahy

Vikeny pane,

na adresu elektronické podatelny Magistritu hl, m, Prahy byla dne 04,05.2021 dorutena Vaie
Zadost 7 tého? dne o poskytmuti informace dle #akona & 106/1999 5h., o svohodném pristupa
k mlormacim, ve enéni posdéidich predpisa (dale jen InfZ), ve véor iykajici se informaci
k vefeiné zakdzee: WVyvhodooceni inovativaiho nastroje fefend bvtové pouze: Humanitdrni
ubyvtovini v podminkach HMP (nastroj projekin MHMP — Socidlni bvdleni, podpofeno
Operatnim programem Zamestnanost, Evropsky sociilni fond, Registraéni &islo projektu
CZO33.XK0.000/105 180015473 dale jen (,Zadost™)., Vase Zadost je élenéna na dva dotazy,
které uvadime v nezménéné podobé, tak jak byly fonmuloviany, véetné nami poskytnuté

odpovédi ke kaZdému dolazu samosiaing.

Dotaz & 1
1} Jak byly pEifazeny honkrétni body v jednotlivich hodroticich parametrech n jednotfivich

mabidek?

Odpoved':

Pritazovdni konkrétnich bodl u jednotlivich nabidek provadéla komise pro posouzeni a
hodnoceni nahidek, dale jen ,komise®, kterd byla zfizena k posouzeni nabidek. Komise
Jednotlive nabidky wvyhodnocovala dle pfedem stanovenweh kntérii uvedenvch v zadivaci
dokuwmentaci k predlozeni nabidky pro dodavatele slufeb na veregnou zakdzku malého rozsahu.
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Jednalo se o srozumitelnost. realizovatelnost, persondlal obsazeni Fediteld zakdzky — kvalifikace
doloZend Zivotopisy a doloZeni realizace obdobné zakazky, Vzhledem k tomu, Ze hodnoceni
byva subjektivii, a to 7 pohledu kazdeho jednotlivee, ktery hodnoceni proviadi, méli Elenowve
komise podklad v podrobném popisu sitwace ng humanitdmich  hotelech, véetndé popisu
aklimatizace klienid na pravidla a refim ubyvlovani. A rovnéz byl stanoven 1 jednoing postup
bodového hednoceni, ktery umoznil co nejlepii moZné vvhodnoceni, a to | za situaci, kdy kaZdy
¢len komise prisrupoval k hodnoceni jednotlivich nabidek individualng, pesto viak dle svého
ngjlepiiho védomi a svédomi. MNapf, u srorumitelnosti byl piifazeno 0 bodil jako

nesrozumilelng, 1 bod jako srozumiteing a 2 body pro vigimeéné srozumiteiné a tak podobné.

Nyni podrobng uvadime, jakd kritéria byla hodnocena:

4} Srozumitelnost, Piredkladatel nabidky musel v ramei podrobného popisu popsat zpisob
a metody pii tvorbé prozkumo a odpovédét na skladni evaluaéni otiazky, tak jak byly
uvedeny v Piiloze €. 3 zadivaci dokumeniace. Jednale se o tylo oldzky, kleré niie

uvadime:

D Ovér relevanml casni teovie zmény iz piiloha & 4) pomoci Feierse [irergreey a Gildich
wzknmnich otacek z Lo omény genevonvanvel, PHSemz v pitloze & 4 bely popsdanye zmény hoteli
na huniaritdrni hoiely.

2) Swrukinrdlnl kvalita = hlediska zadavatele: Otzka: Jaky je pomér welafii a prijmi za
whviovial Elients? Metoda: elonomicky rozbor vidait za adfemm! smiowvy a provoz (hez
socialnich siuzebl a pFijmi z ddvek ponzitteh ra Ghrady bedleni © evidence CS5P.

3) Kvaflita weledbil = hlediska zadavarele: (tdzfa: Jak je pinéno zaddnri offoéch skapin o
ofsazenost hoteld? Jak se podadifo napinii sranovené cile zabvranéni §ifent onemocnéni COVID

P Meteder: datadidze klienm. doigznibove

{19 g omezeni wmrinosti viadl ohroZenveh skupin!
Seffent meci yoc, pracoveiky,

4) Kvaditg vesledbtl z hlediska mafivelt zafizeni; Ordzlg; Jaky mély humanirdeni hotelv pFivos z
Mlediska majitely o provozovatelti objelkmn? Metoda: Fzené rozhovory s majitell o provozonvateli
eafafekctis.

3) Kvalita z Mledisha Hientd: Oidzha: Jok pfispiva lepsi prosifedi b well-being klienta? Metoda:
rozhovory, pripadné dotazniiove Setfeni mezi kient,

6 FKvalita visledldl = Mediska socidinich pracovailii: hdzka: Jak se darl pinit stanovené oile v
ramet indhdduainich pland? Meroda: wWetupy z darabaczi soc. prace o dotuznifové Seifeni mezi
SOC. pracoveiky = rozhovory se socidlnimi pracovaiy.,

71 Provesudind bvalite = hledivha organizact poshymffcich slube: Ohdazka: ok humeanitarnd

hately prispély b sitovidnl, foordingei a spolupraci mezi poskviovareli stuZeb? Jak provoz hoteli



prispdl ke Zlepdeni poskviovdnl standarinich socidlnich sluzeb? Metodo: Dotazndiové SetFent
mezl poskwiovatell sluzel | rozhovory se zdasinpei stuZeb,

81 Kvalita vwsledid = Mledicka dlowhodobéhn Fedenf siwace Hientu q zatéze svsiému: (azla:
dak pRispivd pohi v horelech & dioubodebému Fefeni problémi klienn? Metoda: Analiza
trafektorii adlent osob, keré wuzily slufeh dodasného ubytovani prostiednicthiim kombinace
dat z dutabdze socidinich procovailat o roshovors mezi sidvajicimi o brvalvmi obvvateli hoieln.
Rizika: weexistence verifikovanich dat ke kientim v obdobi pred prevedenim pod CS8P, riznd
vipavidact hadnote dofabazi paskhyiovarell soc. slufeb, amezent poader asal, Kreré cafizeni
aprstil: po prevedeni pod OSSP, problém s GDPR a téZkou dostepraost ovalich ienti pro
Setrent, ahsence sronmani s bvalitow visledia exiviugicich fgmi socialrich sluZeh, silng zaviviost

war serakiurdlnich probiémech nedostuprost socidlnich by a kemerdnifo bydleni).

Odpovédi na tyto otizky, musely byt vyvhodnoceny z pohledu vice osob, At ji7 7 pohledu
zadavatele, tj. hl. m. Prahy, tak i riznych profesnich a odbornych skupin, jako# i

z pohledu klientd, kterveh se zména humanitirniho ubytovini bezprosifedné doiyka.

Komise tak bodové hodnotila srozumitelnost nasledovné: O bodd — nesrozumitelng, | bod -
stozumitelné, 2 body = vyjimeéné stozumitelné. Pricem? komise vyhodnohla vy38im podétem
hodi takowe nabidky, u kwrych bylo pauné, fe se pfedkladate] nubidky detailng sesnamil sc
zaddvaci dokumentaci a navehl jasné definovany konkréini postup jak ziskal jednotlivé
odpovédi na zdkladni evaluaéni otazky, Mejlépe byl hodnoceni pledkladatele nabidky -
uchazedi, ktefi srozumitelng popsali zpisob odpovadi na viechny evaluaéni otizky a podstarné
momenty teorie zmény. PRicem? teoril zmény se rorzumi zména fungovini hoteln, kterd diive
slowzily k ubylovini luristio, na humanilami hotely, Tato amiéna byla reakei na wdvaind dopady
krize wyvolané pandemii Covid-19 na cilovou skupinu beedomoved a osob ohroZzenych
bezdomovectvim, za piispéni majiteldn hotelf, které byly v pFisluiné dobé mimeo béiny provoz.
Realizatofi zmény tak zajistili moZnost ubytoviani pro ciloveé skupiny osob (osoby stardi 604,
nomoend osoby: osoby se o edravotnim postizenim; rodiée s déomi v ndhradni rodinné pééi o
WEhulnd Zeny; vsoby silné motivovand ke eménd Zivomiho stylu g wdrzeni si dlowhodobého
ubylovini s vyuzitim socialni prace; osoby, kieré nedisponuji finanénim zdroji pro uspokojive
fedeni vlastni bytové situace. Jako vyjimedné srozumirtelné tak komise ohodootila takové
nabidloy, které jednoznaéné a srorumitelné sméfovaly It hlavnimu cili evaluace. t). Fhodnotit

prinosy, #iskang skusenost a problematicka mista provorovint humanitami hotel(.

b} Realizovatelnost,

Foormse tak bodovd hodnotla reahrovatclnost nasledowvnd: () bodd = obtizné rcahzovateng, 2

body = realizovalelnd, lako _realizovalend” vwhodnotila komise lakove nabidky, kierd se



podrobng zabivaly rozvrhem kapacit a vizkumnych metod. navihly redlng proveditelné Felend

vedouci k ¢iliim evaluace, Hodnocena byvla mira vhadnasti postupu pro danou cilovon skupin,

c) Persondlni obsazeni Fefitelil zakizky — kvalifikace doloZendi Zivotopisy.

Komize bodovE hodnotila persondlni obsaszeni ndsledovnd: O bodid = kvalilikace neni dolozena,
1 bod = min. 2 &lenové tvmu uchazede o nabidku maji zkuZenost s realizaci zakdzky obdobného
rozsahu, 2 body — min, 4 Elenové timu uchazede o nabidlku maji zkuéenost s realizaci zakazky
ohdobného rozsahu. Komise hodnotila toto koténwm, tedy  zkufenost jednotlivech Elenil
realizaénich tymil s realizaci zakiarky obdobného vEencho g finanéniho rozsahu s podétem Eleni
fedilelskyeh tymi a jepich prolesnd kvalilikaci. Nejlepe byly hodnocend tymy o 4 a vice ¢lenech,
jejichz Elenové méli zkuienosti s fefenim zakizek obdobného vécného a finanéniho rozsahu a
méli formalni kvalifikaci v socidlni prici, socidlni antropologii & kvalitativni sociolopii a
kuSenost s aplikovanym terénnim vizkumem s totofnou nebo obdobmé marginalizovanou

cilovou skupimo,

d} Dolozeni plnéni ohdohné zakarky

Eomise bodove hodnotila persomalni obsaceni nasledowvné: O bodid = plnéni obdobné cakdeky
neni doloZeno, 1 bod = min, 2 dolofené rakizky obdobného roesahu, 2 body = min. 4 dolofené
zalkazky obdobnshe rozsahu. Wzhledem k charaltteru plnéni byly komisi hodnoceny jako
zakazky obdobného rozsahu takové zakizky, které se v@novaly vizkumu obdobného zaméfeni
{omoby ber domova, socidlng vylowfeni, fedeni zdvislost, socidini prace). ASkoliv nehylo toto
zamdeni vyslovnd popsano v hodnoticich kriériich, vyplivalo z podrobného cadini veiene
zakdzky malého rozsahu a z piiloZeného popsini teorie zmény, jak byla v rimci vysvétlend k

zadavaci dolumentaci na zakladé dotazii uchazesil o nahidla popsana.

Dotaz £ 2
2} Jakd argumentice vl pouiita pro strient bodu v jednodivieh hodnoticich parametrech u
Jednotlivich nabidek?

Odpovéd:

lak jiz byle v odpovédich k otdzee & 1 wvedeno, komise bodovd hodootila jednoliva kritéria
pridélenim plisluiného poétu bodi. MNabidky, lkreré ziskaly nizi bodové hodnoceni, v
hodnoticim kritériu "srozumitelnost”. nedoldzaly podat konkrétni ndvrh postupu pfi ziskévani
odpovédi na evaluani  otizky. K nizdimu  ohodnoceni,. neboli ke strfeni bodi,  komise
pristoupila v piipadé, Zc méla k nabizenémo pinéni velke mmosstvi #ésadnich phipominck =
hlediska sodpovéeeni viech evaluadnich otdeek [ormulovanyeh v zadavaci dokumentact a

vvbranych otizek identifikovanych teorii zmény. LI nabidek, kierd ziskaly niZsi bodové



i hi]

hodnoceni v hodnoticim kritériv ,realizovatelnost™ k romuto byle pristoupene s ohledem na
posouzeni persondlni kapacity ucharzede o nabidkw, ale hlavné s chledem na adelovitnost

zvolentch metod fefeni k evaluaénim otirkam a cilovym skupindm,

Mabidky, které ziskaly niZz3 bodové ohodnoceni v hodnaticim kritériv "persondlni obsazeni
fesitelll zakarky  Tovalifikace dolofend Zivotopisy" a v hodnoticim kritérin "dolo?eni plnéni
obdobné wakieky" nebyly dolozeny «c strany uchascéa o nabidku, doklady, #e jejich feditelsky
tvm mi poltfebnou odbornost 8 zkufenost nuiné pro vezkum daného zaméfeni (osoby bes
domova, socialng vyloudeni, Fetenl zdvislostl, socialnd prace). Acékoliv nebvlo toto zaméfeni
vyslovngé popsana v hodnoticich kritériich. wyplivalo to z podrobného zadani zakazky a piiloh

k této makdzee, jako? 1 7 teoric zmény, kterd byla popsang ve vysvétleni zaddvaei dokumentace.

S pozdravem

Ing. Josel Tunkl
reditel odboru

podepsano elektromicky



