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Jednaloseosrozumitelnost,realizovatelnost,personálníobsazenířešitelůzakázky_kvalifikacedoloženáživotopisyadoloženírealizaceobdobnézakázky.Vzhledemktomu,žehodnoceníbývásubjektivní,atozpohledukaždéhojednotlivce,kterýhodnoceníprovádí,měličlenovékomisepodkladvpodrobnémpopisusituacenahumanitárníchhotelech,včetněpopisuaklimatizaceklientůnapravidlaarežimubytování.Arovněžbylstanovenijednotnýpostupbodovéhohodnocení,kterýumožnilconejlepšímožnévyhodnocení,atoizasituaci,kdykaždýčlenkomisepřistupovalkhodnoceníjednotlivýchnabídekindividuálně,přestovšakdlesvéhonejlepšíhoVědomíasvědomí.Např.usrozumitelnostibylopřiřazeno0bodůjakonesrozumitelné,]bodjakosrozumitelnéa2bodyproVýjimečněsrozumitelnéatakpodobně.Nynípodrobněuvádíme,jakákritériabylahodnocena:a)Srozumitelnost.PředkladatelnabídkymuselVrámcipodrobnéhopopisupopsatzpůsobametodypřitvorběprůzkumuaodpovědětnazákladníevaluačníotázky,takjakbylyuvedenyVPřílozeč.3zadávacídokumentace.Jednalose0tytootázky,kterénížeuvádíme:])Ověřitrelevantníčástiteoriezměny(vizpřílohač.4)pomocírešeršeliteraturyadílčíchvýzkumnýchotázekzI.změnygenerovaných.Přičemžvpřílozeč.4bylypopsányzměnyhotelůnahumanitárníhotely.2)Strukturálníkvalitazhlediskazadavatele."Otázka:Jakýjepoměrvýdajůapříjmůzaubytováníklientů?Metoda:ekonomickýrozborvýdajůzanájemnísmlouvyaprovoz(bezsociálníchslužeb)apříjmůzdávekpoužilýchnaúhradybydlenízevidenceCSSP.3)Kvalitavýsledkůzhlediskazadavatele."Otázka:Jakjeplněnazadánícílovýchskupinaobsazenosthotelů?JaksepodařilonaplnitstanovenécílezabráněníšířeníonemocněníCOVID19aomezeníúmrtnostizvlášťohroženýchskupin?Metoda:databázeklientů,dotazníkovéšetřenímezisoc.pracovníky.4)Kvalitavýsledkůzhlediskamajitelůzařízení:Otázka:JakýmělyhumanitárníhotelypřínoszhlediskamajitelůaprovozovatelůObjektů?Metoda:řízenérozhovorysmajiteliaprovozovateliobjektů.5)Kvalitazhlediskaklientů:Otázka:Jakpřispíválepšíprostředíkwell-beingklienta?Metoda:rozhovory,případnědotazníkovéšetřenímeziklienty.6)Kvalitavýsledkůzhlediskasociálníchpracovníků:Otázka:Jaksedaříplnítstanovenécílevrámciindividuálníchplánů?Metoda:výstupyzdatabázísoc.práceadotazníkovéšetřenímezísoc.pracovníky+rozhovorysesociálnímipracovníky.7)Procesuálníkvalitazhlediskaorganizacíposkytujícíchslužby.“Otázka:Jakhumanitárníhotelypřispělyksíťování,koordinaciaspoluprácimeziposkytovatelislužeb?Jakprovozhotelů2/5



přispělkezlepšeníposkytovánístandartníchsociálníchslužeb?Metoda:DotazníkovéšetřenímeziposkytovateliSlužeb+rozhovorysezástupcislužeb.8)Kvalitavýsledkůzhlediskadlouhodobéhořešenísituaceklientůazátěžesystému:Otázka:Jakpřispívápobytvhotelechkdlouhodobémuřešeníproblémůklientů?Metoda:Analýzatrajektoriíbydleníosob,kterévyužilySlužebdočasnéhoubytováníprostřednictvímkombinacedatzdatabázesociálníchpracovníkůarozhovorůmezistávajícímiabývalýmiObyvatelihotelů.Rizika:neexistenceverifikovanýchdatkeklientůmvobdobípředpřevedenímpodCSSP,různávypovídacíhodnotadatabázíposkytovatelůsoc.služeb,omezenýpočetosob,kterézařízeníopustilypopřevedenípodCSSP,problémsGDPRatěžkoudostupnostíbývalýchklientůprošetření,absencesrovnánískvalitouvýsledkůexistujícíchtypůsociálníchslužeb,silnázávislostnastrukturálníchproblémech(nedostupnostsociálníchbytůakomerčníhobydlem).Odpovědinatytootázky,muselybýtvyhodnocenyzpohleduvíceosob.Aťjižzpohleduzadavatele,tj.hl.m.Prahy,takirůznýchprofesníchaodbornýchskupin,jakožizpohleduklientů,kterýchsezměnahumanitárníhoubytováníbezprostřednědotýká.Komisetakbodověhodnotilasrozumitelnostnásledovně:0bodů=nesrozumitelné,]bod=srozumitelné,2body=Výjimečněsrozumitelné.Přičemžkomisevyhodnotilavyššímpočtembodůtakovénabídky,ukterýchbylopatrné,žesepředkladatelnabídkydetailněseznámilsezadávacídokumentacianavrhljasnědefinovanýkonkrétnípostupjakzískatjednotlivéodpovědinazákladníevaluačníotázky.Nej1épebylihodnocenipředkladatelénabídky-uchazeči,kteřísrozumitelněpopsalizpůsobodpovědinavšechnyevaluačníotázkyapodstatnémomentyteoriezměny.Přičemžteoriízměnyserozumízměnafungováníhotelů,kterédřívesloužilykubytováníturistů,nahumanitárníhotely.TatozměnabylareakcínazávažnédopadykrizevyvolanépandemiíCovid-19nacílovouskupinubezdomovcůaosobohroženýchbezdomovectvím,zapřispěnímajitelůhotelů,kterébylyVpříslušnédoběmimoběžnýprovoz.Realizátořizměnytakzajistilimožnostubytováníprocílovéskupinyosob(osobystarší60+;nemocnéosoby;osobysezdravotnímpostižením;rodičesdětmiVnáhradnírodinnépéčiatěhotnéženy;osobysilněmotivovanékezměněživotníhostyluaudrženísidlouhodobéhoubytovánísvyužitímsociálnípráce;osoby,kterénedisponujífmančnímizdrojiprouspokojivéřešeníVlastníbytovésituace.JakoVýjimečněsrozumitelnétakkomiseohodnotilatakovénabídky,kteréjednoznačně&srozumitelněsměřovalykhlavnírnucílievaluace,tj.zhodnotitpřínosy,Získanézkušenostiaproblematickámístaprovozováníhumanitárníhotelů.b)Realizovatelnost.Komisetakbodověhodnotilarealizovatelnostnásledovně:0bodů=obtížněrealizovatelné,2body=realizovatelné.Jako„realizovatelné“vyhodnotilakomisetakovénabídky,kterése3/5



podrobnězabývalyrozvrhemkapacitavýzkumnýchmetod,navrhlyreálněproveditelnéřešenívedoucíkcílůmevaluace.Hodnocenabylamíravhodnostipostupuprodanoucílovouskupinu.c)Personálníobsazenířešitelůzakázky—kvalifikacedoloženáživotopisy.Komisebodověhodnotilapersonálníobsazenínásledovně:0bodů=kvalifikacenenídoložena,]bod=min.2členovétýmuuchazečeonabídkumajízkušenostsrealizacízakázkyobdobnéhorozsahu,2body=min.4členovétýmuuchazečeonabídkumajízkušenostsrealizacízakázkyobdobnéhorozsahu.Komisehodnotilatotokritérium,tedyzkušenostjednotlivýchčlenůrealizačníchtýmůsrealizacízakázkyobdobnéhověcného&finančníhorozsahuspočtemčlenůřešitelskýchtýmůajejichprofesníkvalifikací.Nejlépebylyhodnocenétýmyo4aVícečlenech,jejichžčlenovémělizkušenostisřešenímzakázekobdobnéhověcnéhoafinančníhorozsahuaměliformálníkvalifikaciVsociálnípráci,sociálníantropologiičikvalitativnísociologii&zkušenostsaplikovanýmterénnímvýzkumemstotožnouneboobdobněmarginalizovanoucílovouskupinou.d)DoloženíplněníobdobnézakázkyKomisebodověhodnotilapersonálníobsazenínásledovně:0bodů=plněníobdobnézakázkynenídoloženo,]bod=min.2doloženézakázkyobdobnéhorozsahu,2body=min.4doloženézakázkyobdobnéhorozsahu.Vzhledemkcharakteruplněníbylykomisíhodnocenyjakozakázkyobdobnéhorozsahutakovézakázky,kterésevěnovalyvýzkumuobdobnéhozaměření(osobybezdomova,sociálněvyloučení,řešenízávislostí,sociálnípráce).AčkolivnebylototozaměřenívýslovněpopsánoVhodnotícíchkritériích,vyplývalozpodrobnéhozadáníveřejnézakázkymaléhorozsahuazpřiloženéhopopsáníteoriezměny,jakbylaVrámcivysvětleníkzadávacídokumentacinazákladědotazůuchazečůonabídkupopsána.Dotazč.22)Jakáargumentacebylapoužitaprostrženíbodůvjednotlivýchhodnotícíchparametrechujednotlivýchnabídek?Odpověď:JakjižbyloVodpovědíchkotázceč.]uvedeno,komisebodověhodnotilajednotlivákritériapřidělenímpříslušnéhopočtubodů.Nabídky,kterézískalynižšíbodovéhodnocení,Vhodnotícímkritériu"srozumitelnost",nedokázalypodatkonkrétnínávrhpostupupřizískáváníodpovědínaevaluačníotázky.Knižšímuohodnocení,nebolikestrženíbodů,komisepřistoupilavpřípadě,žemělaknabízenémuplněnívelkémnožstvízásadníchpřipomínekzhlediskazodpovězeníVšechevaluačníchotázekformulovanýchVzadávacídokumentaciavybranýchotázekidentifikovanýchteoriízměny.Unabídek,kterézískalynižšíbodové4/5



hodnoceníVhodnotícímkritériu„realizovatelnost“ktomutobylopřistoupenosohledemnaposouzenípersonálníkapacityuchazečeonabídku,alehlavněsohledemnaadekvátnostzvolenýchmetodřešeníkevaluačnímotázkámacílovýmskupinám.Nabídky,kterézískalynižšíbodovéohodnocenívhodnotícímkritériu"personálníobsazenířešitelůzakázky—kvaliňkacedoloženáživotopisy"avhodnotícímkritériu"doloženíplněníobdobnézakázky"nebylydoloženyzestranyuchazečůonabídku,doklady,žejejichřešitelskýtýmmápotřebnouodbornostazkušenostinutnéprovýzkumdanéhozaměření(osobybezdomova,sociálněvyloučení,řešenízávislostí,sociálnípráce).AčkolivnebylototozaměřenívýslovněpopsánoVhodnotícíchkritériích,vyplývalotozpodrobnéhozadánízakázkyapřílohktétozakázce,jakožizteoriezměny,kterábylapopsánavevysvětlenízadávacídokumentace.SpozdravemIng.JosefTunklředitelodborupodepsánoelektronicky5/5


