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Prirucka pro skoly:
Kdyz se stane nestesti

Pripravujeme se na mimoradné udalosti anebo krizové situace a
Jejich dusledky

Prosinec 2011



Prirucka je uréena: zfizovatelim a pracovnikim $kol - feditelim, ucitelim, vychovnym
poradcim, metodik(im, Skolnim psychologiim, druzinafim, pracovnikiim pedagogicko-
psychologickych poraden, atp.

Inspiraci muze byt pro rodiCe, Zaky, studenty, prarodice, pfatele a pracovniky pomahajicich
profesi.

Prirucku vytvarime proto, ze

e nestésti se stavaji;

o Skola ma moznosti a zdroje: zaclefuje déti, uCitele a jejich rodiny do normélniho Zivota,
udrzuje fad a pravidla navzdory mimoradné udalosti; vytvari spolecenstvi, ui a vychovava
téz prostrednictvim ¢ind; mGze podporovat i tehdy, kdyz se béZné podpurné prostredi jiz
vyCerpa; pracovnici Skoly a rodice maji zkuSenosti, které Ize pfi zvladani nasledkl udalosti
VyuZit;

e chceme podpofit vazby ke Skole a k lidem v ni;

e je uzite¢né mit pripravené kroky, podle nichz pfi mimofadné udalosti postupujeme, a
vyjadiené hodnoty (napf. na webu), o néz se v takovou chvili opirame a diky kterym
mohou ostatni nadim postuplim rozumét;

¢ na nestésti je mozné se pripravit, zvlasté kdyZ uz jsme néjaké proZzili; dulezité je
zkuSenost vyhodnotit a zaznamenat;

e Clovék hleda smysl i v nestésti: asto ho nachazi v tom, Ze jeho zkuSenost mize pomoci
ostatnim, aby mohli neStastné udélosti pfedchéazet nebo Iépe zvladat jeji dusledky.

Situace, kterych se pfirucka tykaz:
a) Kdyz se ve Skole (pfipadné jiném zafizeni pro déti a mladez) stane

- zaku anebo pracovnikovi $koly, ze utrpi anebo zplsobi tézké zranéni, smrt i zazitek

ohroZeni zivota anebo zdravi (Uraz, nemoc, sebevrazda, vrazda);

- Zaku anebo pracovnikovi $koly, Ze trpi téZkou nemoci anebo nasledky Urazu;

- za&ku anebo pracovnikovi Skoly, Ze jejich spoluZak anebo kolega je pohfeSovany anebo

nezvéstny.
b) Kdyz se mimo skolu (pfipadné jiném zarizeni pro déti a mladez) stane

- zaku (vCetné jeho rodiny, kamaradu, sourozencll) anebo pracovnikim Skoly (véetné

jeho rodiny a blizkych), Ze utrpi anebo zpUsobi tézké zranéni, smrt ¢i zazitek ohrozeni
Zivota anebo zdravi (Uraz, nemoc, sebevrazda, vrazda);

- Zaku anebo pracovnikovi $koly, Ze nékdo z jejich rodiny anebo blizkych trpi téZkou

nemoci anebo nasledky Urazu;

- zaku anebo pracovnikovi Skoly, ze nékdo z jejich rodiny anebo blizkych je nezvéstny.
Zobecnujeme nékolik moznych udalosti. Uzivame proto termin ,zasazeny” (zak, student, ucitel,
rodi¢) a mame na mysli (zaka, studenta, ucitele, rodice) v dusledku udalosti mrtvého,
zranéného, téZzce nemocného, nezvéstného, a jeho blizké.

1V textu pouzivame pro piehlednost a jednoduchost muzské rody.

2 Ugitelé, Zaci a jejich rodiny prochazeji fadou nepiiznivych Zivotnich situaci, které si zaslouzi pozornost a
pomoc: ztrata bydleni — exekuce, $ikana, rizné formy zneuzivani, znasilnéni, domaci nasili, chudoba, vliv sekty,
sebeposkozovani. V této prirucce se jim nevénujeme mj. proto, Ze jde o situace, které byvaji zdrojem studu, a
proto vyzaduji jiné pomahajici postupy nez nestésti, kde jednim ze zdroji pomoci je i vetejné uznani udalosti.



Pribéh, v némz si vsichni preji, aby se nestal; kdyz uz se stal, doufaji, Ze
jednali tak, jak méli

Fakta: Na ctyfdennim skolnim vyleté utonula 13leta divka. Doprovazejici ucitel a ucitelka byli
obvinéni z nedbalostniho trestného Cinu.

Reditelka se o udalosti dozvédéla z telefonu; volal uditel, slySela, jak se snazi mluvit klidné, a
vhimala, Ze ma strach. ,Postarejte se o déti, ja se postaram o rodice,” fekla nakonec; a dodala:
,Posilam za vami zastupkyni, at' na to nejste sami.“ Uvédomila si, Ze je tfeba postarat se o déti,
rodice a ucitele.

Doslo ji, ze mé strach taky. Média, rodiée, vina, policie. Cim zadit. Byt rychlejsi a srovnat si to
v hlavé. Minuly tyden hrdé vyvéSovali na web poslani, vizi a hodnoty $koly jako produkt
Strategického planovani s rodici; pfipadalo ji to davno a jako by z jiného svéta: ,otevienost —
spoluprace — rozvoj — podpora“. Jesté, Ze tam nehlasame ,bezpeci®, napadlo ji a $la svolat
krizovou poradu. ,NeZ se sejdou, musim zavolat rodicim.“ Bylo zhruba patnact minut od zjisténi
umrti. Doufala, Ze rodi¢e zprava jesté nedostihla. Dovolala se matce. Pozdravila, pfedstavila se
a fekla: ,Asi nevite, co se stalo — Vase dcera zemiela. Rikam Vam to takto, abyste se to
dozvédéla ode mé. Je to stradna zprava. Prosim, muzu za vami pfijit?“ — Poslouchala matcino
lapani po dechu, nevérici otazky, a citila se jako stroj. Odpovidala a opakovala: ,MuZeme za

vami prijit?“ A: ,MizZe ted nékdo s vami byt?*

Zastupkyné, tfidni ucitel, vychovna poradkyné. Zastupkyné pojede na misto udalosti, kde se
vySettuje: ,Podpor je, i kdyz je to tfeba prisvih. Ale jsme v tom s nimi. Déti uz asi zavolaly
domd, s tim neudélame nic. Sednéte si s nimi, povidejte, micte, drzte minutu ticha. NetuSim,
jestli se citi také vinny. Asi jo.“ Reditelka s tfidnim ucitelem péjdou za rodigi: jesté musi udélost
oznamit zfizovateli. Vlychovna poradkyné se bude domlouvat s medii. ,Prosim té, domluv se

s panem Novakem, tatinkem ze ctvrté bé, je to novinar. At ti pomizZe co nejdfiv sestavit
tiskovou zpravu. Chceme byt otevieni a spolupracovat. Tak tam dej, Ze budeme pravidelné
informovat, ale na fadé véci se musime domluvit nejdfiv s rodici.*

Rozhovor se ziizovatelem feditelce ulevil. Vécny postoj a podpora: ,SeZzeneme pravni pomoc. A
nabizime pomoc s médii. MuZete je odklonit na nés.“— Dnes jesté ty rodice. ,AZ tohle bude za
mnou, bude za mnou vSechno,” povzbuzovala se.

Vzapéti svolava rychlou poradu vSech pracovniki Skoly a na zacatku kromé zpravy o udalosti
fekne: , To, co Se stalo, zasahuje nas vSechny. NaSe ZacCka zemrela, nasi kolegové jsou
vySetfovani policii. Prosim, ztiSme se na minutu, a prichystejme Se na cestu, na niz bychom se
méli umét o sebe vzajemné oprit.“ Pak uZ dalsi informace o udalosti a postupu, dohoda o
zachdazeni s vyukou (vyjimecna tfidnicka hodina, poté drZet fad a vsimat si, kde je tfeba povolit),
informovani a podpora déti a rodict, nasledna spoluprace s nimi, kontakt s novinafi. Jak to bude
s pohibem? ,Domluvime nejdFiv s rodici utonulé podle jejich pfani. Rekneme jim ale, Ze bychom
radi byli jako Skola pfitomni a Ze déti ze tfidy asi budou chtit pomahat.“ Co kdyZ si rodi¢e budou
myslet, Ze jedname z provinilosti? — ,No, hlavné my se drZme toho, Ze chceme byt otevrieni,
spolupracovat a podporovat. At se stane, co chce. Pravni vina je néco jiného, tu vySetfuje
policie. Chceme byt solidarni.“ Co bude dal? ,Mame na veCer domluvenou navstévu u rodicu
zemfelé, zitra se vraci cela parta domd, je to o den dfiv. Znamena to dat zpravu véem rodicim
a do tfi dni s nimi svolat schizku. A znamena to podporit kolegy, ktefi u toho byli. A viastné



taky nas vSechny. Budeme potfebovat nékoho zvenci, co ja vim, délaji to psychologove,
duchovni. — Mate nékdo kontakty nebo néjaké dobré zkusenosti? — UZSi tym se bude ted
schazet dvakrat denné. Informace budeme davat na intranet. Prosim, piste tam také — napady,
dotazy, at'jsme v kontaktu. Budeme denné reagovat. Vazim si toho, Ze ted pfedstoupite pfed
své tfidy, budete je informovat a budete s nimi.*

Cernd viajka, pietni misto, ozndmeni o nestésti na nasténky a na web, tiskové zpréva, zatim
obecné.

Navstéva u rodici: ,Jdeme Vam vyjadrit soustrast. Chceme Vas podporit, jak budeme moci.“ A
pak uz jen sedét a poslouchat a odpovidat se slzami v ocich. Domluvit dal$i navstevu.

,V8echno je teprve pfed nami,“ fekla feditelka tfidnimu, kdyZ od rodici odchazeli. A zjistila, Ze
uz se neboji.

A dal$i dny a tydny, proSkoleni uciteli v kontaktu s médii, podpora rodi¢im a obvinénym
ucitelim, vycerpani, podpora od kolegu i rodict. Vyhodnocovani po Sesti tydnech, tfech
mésicich. Skoleni prvni pomoci véetné prvni pomoci psychosocidini a duchovni. Rocni vyroéi.
Priprava memorialu.

K posléani a vizi skoly pfibyla na web dal$i hodnoty: solidarita a pfipravenost.



Zak anebo uéitel vasi skoly se zabil / zranil / zemfel

Zak anebo uéitel vasi skoly je nezvéstny

CO MUZEME OCEKAVAT HNED A DO TRi DNU PO NESTASTNE
UDALOSTI

o Nestesti prinese tlak: vSichni budeme chtit néco védét (média, policie, rodice, ucitelé,
déti).

Bude se zdat, Ze je malo ¢asu.

Zacénou se Sifit famy. Bez jasnych informaci pracuje fantazie.3

Lidé se budou citit vinni. A budou solidarizovat.

Atmosféra bude emoéné vypjata. Zasazenymi / pozUstalymi jsme v tuto chvili vSichni.
Zaskoci nas bezradnost; chvili trva, nez se dokazeme zorientovat v situaci.

& CO JE TREBA HNED A DO TRi DNU PO UDALOSTI DELAT

= ziskejme odvahu jednat hned: planujme, rozhodujme a domlouvejme se

e Pokud nutno, poskytneme prvni pomoc a zavolame zdravotnickou zachrannou sluzbu.
e Zajistime bezpeci sobé a druhym.
e Zajistime ,misto udalosti pro praci policie; ponechdme vse, jak bylo.

e Sbirame informace; pokud je zranéné ¢i mrtva osoba odvazena (zachrankou, pohfebni
sluzbou), poznamename si, kam, a ziskame kontakty, kde bude mozné dostat dal$i
informace.

e Postarame se o toho, kdo zranénou ¢i mrtvou osobu nasel. Posadime ho, nékdo mu udéla
¢aj aje s nim.

e Umoznime prostor pro praci zachranné sluzbé a policii (potiebuiji rychle informace,
nechtéji byt ruSeni atp.). Zajistime pro vyslech volné pracovny. Zaroven vézme: nikdo
nemusi hned vypovidat?; policie pocka, az ucitel ¢i Zak® bude ve stavu schopném
vypovédi.

¥ Zv1aste u udalosti s velkym vefejnym zijmem a dopadem se budeme pohybovat mezi intimnimi potiebami
rodiny, kamarad a ucitelt zasazené/ho a mezi vefejnym prostorem, ktery je zdrojem solidarity (ale i nevitané
zveédavosti).

4 v v o v , v s . r ro N ’ r s
pfipadné mize vypovéd odepftit; viz §100 zakona o trestnim fizeni soudnim (trestni fad)



e Mame-li (napf. na webu) vyjadfeny hodnoty, ke kterym se Skola hlasi, pfipomenime je sobé
| ostatnim; davaji smér naSemu postupu a ostatni nam pak mohou Iépe rozumét;

e Pocitejte se spontannim predavanim informaci (mobily), s rychlym zajmem pribuznych
a médii.

Budme proaktivni a iniciativni, méjme naskok. Nebudeme-li jednat a komunikovat, zacne
se Suskat.

¢ Nezapomenme informovat zrizovatele naSeho zafizeni a pfipadné pozadat o pomoc.

o Ustanovme tiskového mluvéiho a rychle ,proSkolme* zaméstnance Skoly v pravidlech
informovani. Pfipravme si postoj pro vyjadreni dovnitf a ven.

e Jakmile situace dovoli, svolejme vedeni Skoly a pfipravme dalSi postup: co nejrychleji
informovat pedagogicky sbor; dohodnout, jak postupovat pfi pfichodu uéitelt do tfidy,
kde chybi spoluzak (nebo uditel), jak povzbudit ucitele a zasaZenou tfidu. Ustavme pietni
misto, mysleme na - i malé - ritualy. V pfipadé Umrti si pfipravme postoj pro uéast skoly
na pohibu.

e \ytvoime pro zaméstnance $koly interni informacni misto a systém informovani,

domluvme Casy schuzek (zpoCatku dvakrat denné). Informujme tak, abychom si mohli
dovolit pfipadny tnik informacis.

e Utvoime si (byt na kratkou dobu) operacni tym z lidi, ktefi unaseji zatéz a jsou k druhym
citlivi (Feditel, tfidni ucitel, vychovny poradce). Vyhodou byva pfizvat zastupce rodicl a
studentd.

e Sdélujeme-li zpravu o nest'astné udalosti zasaZzené rodiné my, bereme si vzdy k sobé
druhého. Jeden jasné a srozumitelné sdéluje a druhy mize podporovat pfijemce zpravy.

o Kontaktujeme zasazenou rodinu i v pfipadé, ze uz ji o udalosti informoval nékdo jiny.
Cim dfive, tim Iépe, i kdyZ z toho pravdépodobné budeme mit obavy. Vyjadfit osobni
ucast a podporu zasazené roding je v prvni fadé na fediteli - feditelce: nejsou v tom
zastupitelni!

® U vyslechu ditéte mladsiho Gtrnacti let (§102 téhoZ zakona) musi byt pedagog a je tfeba informovat rodice,
pokud tak neucini policie sama.

® Kazd4 informace zpravidla pronikne mimo uréeny okruh. Vyplati se proto informace evidovat a podavat tak,
aby jejich uniknuti nevadilo, to znamena, aby si je mohl piecist kazdy, kdo je v nich zminén, a necitil se dotcen.



Kontaktem pomuizeme rodiné i sobé. Napéti se uvolni, pfestaneme se bat nahodného
setkani. Pfichodem do rodiny vyjadfime zakladni lidské souciténi s nestéstim druhého bez
ohledu na otazky kolem zodpovédnosti a zavinéni.

Mame pfipraveny postoj pro Ucast Skoly na pohibu a domluvime se v tomto sméru

s rodinou. Pro $kolu neni realné udrzet udalost v tajnosti a jejim dopadim se vyhnout.
Domlouvame se s rodinou, ze bychom radi s jejim souhlasem dali zpravu o umrti (a
pozdéji tfeba o pohibu) napfiklad na $kolni web nebo na jiné informacni prostory Skoly.

Setkavejme se s rodinou opakované, domlouvejme se, a budme pfipraveni na moznou
zménu postoju a pfani v plynoucim Case.

Ve hfe je povést Skoly. Pravdépodobné budeme zpytovat svédomi, zda jsme néco
nezavinili, zda neSlo néco udélat Iépe. Pocitime asi strach a vinu, i kdyZ bude véc

z pravniho hlediska zcela mimo nasi pravomoc a zodpovédnost. V souvislosti s nestéstimi
se vina objevuje vzdy; je projevem lidské solidarity a zodpovédnosti za druhé.

Viyzadejme si (napf. u zfizovatele) pravni pomoc.

Nenechme se zmast uCelovymi doporu¢enimi v pfipadé, Ze je Skola vinna; lidsky a
zavCasu se omluvme. Projev souciténi neznamena pravni pfiznani viny.

Je tfeba se postarat o uditelsky sbor, o kolektiv tfidy, jejimuz Zakovi (uCiteli) se nestésti
stalo, a téZ o ostatni pracovniky $koly. Jde o ztratu Zivota; zasazenymi / pozustalymi
jsme v tu chvili vSichni.

Kontaktujme mozné externi spolupracovniky pro nezavislou podporu (pravnik, socialni
pracovnik, duchovni, psycholog atp.) a pro sdileni. Maji vyhodu odstupu a nedotykaji se
jich osobné rozporuplné reakce, zlstavaji klidni; maji zkuSenost, co se pravdépodobné
s détmi, uciteli i rodici v té které dobé déje a mohou zodpovidat jejich otazky; mohou nas
podpofit pfi rozhodnutich, pfipadné doporudit jina.

Podporujme vzajemnou pomoc; spolupomahejme Skole nést vyjimeénou zatéz a
zachovat jeji vSedni béh. Zadavejme kratkodobé a dosazitelné ukoly i détem. Poméahat
pomaha.

Uznejme emoce a jejich vyjadreni; posilme bezpeci pfi vyjadfovani negativnich emoci a
podporujme vyjadreni pozitivnich — radost z béznych véci je i v této dobé pfirozena a na
misteé.

Podpoime rodice, zakonné zastupce, ucitele a Zaky — a nezapominejme na sebe!
Podporeny (tfidni) uCitel znamena podporenou tfidu.

Mysleme na viniky. Také jsou zasazeni a maji své potreby.

PiSme si denik, délejme zapisy. Ziskavame tak nadhled nad situaci a kontrolu.



VL.

Snazme se o0 fad, ac v prvnich dnech nebyva snadné ho nastolit. Aspon hlidejme pfisun
tekutin. Hore€né nasazeni prvnich hodin a dni m0ze vést tieti az sedmy den k hlubokému
vycerpani.

Méjme na paméti, Ze potieby jednotlivych zasazenych se mohou lisit a v Case se budou
liSit stale vice.

Pocitejme, Ze vSechny — v&etné nas — mohou zaskocit rizné zmény v chovani a
prozivani; byva to pfirozena reakce na nestésti.

Potreby vinika a obéti (a jejich rodin) je obtizné sloucit. Jsou-li oba z nasi Skoly, pfizvéme
externi podporu!

POZOR! Vézme, Ze kratkodobé zisky mohou byt v dlouhodobé perspektivé ztratami (napf.
informaéni embargo; vyhnuti se navstévé zasazené rodiny; atp.).



CO MUZEME OCEKAVAT OD TRi DNU DO SESTI TYDNU PO
NESTASTNE UDALOSTI

o Potreby lidi se zaénou liSit. V zasazené tfidé i uitelskeém sboru se budeme setkavat
s protichGidnymi nazory jednotlivct a skupinek. Nékdo se snazi zapomenout, dopady
udalosti jsou zaroven stale pfitomny.

o Objevi se dilemata: mluvit — nemluvit o udélosti; vyhledavat samotu — vyhledavat lidi;
uklidit a zménit pokoj zemfelé/ho co nejdfive — nechat véci byt, jak jsou; volné se smat i
udrzovat smutek za vSech okolnosti; pfipomenout po Case udalost Ci nepfipominat atp.

e Objevi se hodnotové konflikty.

e Bude se hledat vinik.

¢ Nezavdécime se vSem. Solidarita bude stfidana obvifovanim, nékdy zklamanim Ci
hnévem. Vzdy se najdou lidé, ktefi nas budou kritizovat za to, co jsme udélali nebo
neudélali.

o Kolem pfipadného navratu (zranéného zéka Ci uditele, pozustalého sourozence atp.) do
Skoly v8echny strany zaZivaji uzkost.

& CO JE TREBA DELAT OD TRi DNU DO SESTI TYDNU PO UDALOSTI

= vydrZzme, i kdyz se nezavdécime: ziistaime pevni, domlouvejme se a spolupracujme

e Promysleme hodnoty a stanovme priority: Co chceme, aby se z této situace ucitelé, Zaci
a rodice naucili? Napfiklad i to, Ze si lidé mohou vzajemné pomahat? Postoje mizeme
vyjadfit vefejnym dopisem anebo (osobné pfedanymi) osobnimi dopisy.

e Nadale komunikujme dovnitf a ven: udrZzujme kontakt se Zaky a uciteli, s rodici a
vefejnosti. Povzbuzujicim postojem byva uznani: néco zlého se stalo, spoleéné to chceme
zvladnout a ocefujeme, jak se s tim kdo snazi vyrovnat a pro druhé néco udélat.

e Dal se domlouvejme s uciteli a zaméstnanci Skoly. Schizky — i kdyz méné Casté -
umoZzAuji vzajemné se na déni vyladit, promySlet, jak pomoci zasazené tfidé a rodiné, jak
stabilizovat ucitele a vyuku, poskytuji kolegialni oporu.

e Spolupracujme s vnéjSimi oporami (externimi spolupracovniky — viz vy$e).

e Nechme zjistit a ovéfit Cisla pracovist telefonické krizové intervence a divéryhodna spojeni
na dalSi potfebné pracovniky (pravnik, duchovni, psycholog, socialni pracovnik). Vyvésme
kontakty na web a dalSi informacni mista, vytisknéme je a davejme opakované zakim
zasazené tfidy, zasazené rodiné a dal§im potfebnym.

e V neuzavienych pfipadech poCitejme nadale se zajmem médii. Zajistéme osvétu ucitel(,
déti i pracovnikl médii, jak spolupracovat. Média chtgji pfibéh. Komunikujme, a pfitom
chrafime soukromi zu€astnénych.



Mysleme nadale na pomoc pro sourozence zranéného Ci mrtvého Zaka.

Mysleme nadale na pomoc pro rodinu (rodi¢e, déti) zranéného ¢i mrtvého ucitele.
Pracovnici a zaci $koly jsou pro rodinu oporou uz proto, Ze tvofili dulezitou ¢ast Zivota pro
jejich zasazeného €lena, pfipadné byli pfitomni pfi udalosti.

V domluvé s rodinou usilujme o brzky (napf. po tydnu) navrat do vyuky; vraci se napfiklad
nezranény vinik tragické autonehody, sourozenec zesnulého, ovdovély ucitel atp. Vzdy je
tfeba se na navrat pfipravit: jak ze strany toho, kdo se vraci (a jeho rodiny), tak ze strany
kolektivu, do néhoz pfichazi zpét. Domlouvejme se s vracejicim, jak by mél navrat
probéhnout, a vysvétlujme, Ze ,délat jako by nic“ v podstaté nelze.

Respektujme rozdilné zplsoby vyrovnavani se se situaci, a nemusi odpovidat nadim
hodnotam: dospivajici mize jit kratce po smrti sourozence na diskotéku, ucitel kratce po
smrti manzelky na rande atp.

Udrzujme svuj béZny dobry reZim zivotospravy. Nezapominejme spat, cvicit, dostatecné
pit a pfiméfené jist. Jde o béh na dlouhou trat. Najdéme si opory, i odborné.

Obdobi Sesti tydnl po udalosti byva uzite¢né uzavfit vyhodnocenim: fici si, co se podaiilo,
uznat, ze jsme spoleCné naroky situace zvladli, povSimnout si dobrych zmén. Dohodnout
se, Co je pfed nami a co pro to budeme muset udélat.

Nezapominejme na ritudly: s pfipravou vhodného obfadu, kterym bychom spoleéné
uzavieli Sest tydn( zakladniho zvladani udalosti, ndm mohou pomoci lidé se zkuSenostmi
v této oblasti (Casto duchovni).
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CO MUZEME OCEKAVAT OD SESTI TYDNU DO ROKA A DELE PO
NESTASTNE UDALOSTI

Zasazeni budou zasazenymi nadale. Budou Zit zménénou identitu (napf. ,vdova“ namisto
;manzelky").

Néktefi blizci zGstanou se zasazenymi, néktefi blizci se od nich vzdali.

Na dlleZitosti nabudou ti, ,kdo védi, maji podobnou zku§enost — svépomocné skupiny
(napf. Dlouha cesta), odbornici.

Rada v&ci (soudy, |é&eni, rehabilitace...) trva mnohem déle, nez je s tim okoli ochotno
pocitat.

Rocni vyro€i od udalosti lidé vnimaji, i kdyby o ném nikdo nemluvil.

Staneme se citlivéjSimi v0ci nestésti i vici Stésti.

@ CO JE TREBA DELAT OD SESTI TYDNU DO ROKA A DELE PO
UDALOSTI

= néco se zmeénilo nenavratné: prechazime od feseni k vytrvani a od balancovani

k bilancovani

Pfipravme si postoj pro dlouhodobé doznivani udalosti a pro dlouhodoby kontakt
s rodinou: rodiCe provazeji svoje dité dalSi Skolni dochazkou; pokud zemfelo, jsou s nim
v duchu pfi ukonceni Skolniho roku, pfi maturitnim plese, hledaji ho na tablu.

Pfipravme se na (nékdy dlouhodobou) spolupraci s policii a soudy, v nékterych pfipadech
s medii. Na jedné strané tato spoluprace pfinad$i zatéz, na druhé strané zastani, lidsky
zajem, oporu.

Pfipravme se na Zivot s vinou, trestem, pokanim, odpousténim.

Vyladujme kroky Skoly podle situace zasazenych. Vraci-li se zranény Zak po
tfimésicnim léCeni do Skoly, je to pro ngj stejné, jako by se vracel po tydnu; jen ostatni jsou
uz udalosti a prozitku vzdaleni. Pripravujme proto névrat, jako by to bylo po tydnu.

Méjme pfipraveny kontakty na odborna pracovisté a svépomocné skupiny, mohou byt
potfebné az ted.

Sledujme po cely rok od udalosti individuélni projevy déti a umoziujme jim, aby mély za
kym pfijit a svéfit se. Podobné vnimejme potieby pracovniku Skoly a zvlasté tfidniho
ucitele.

Udalost neprozivame vsichni stejné, kazdy potrfebujeme néco jiného a v jiny ¢as. V tomto
sméru nestésti rozdeéluje rodiny i tfidni kolektivy a ucitelské sbory; spojovat pomahaji napf.
ritudly.
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Povzbuzujme zaélenovani udalosti do bézného zivota. Nestastnou udalost a jeji
dusledky mizeme pfijmout nebo si na né postupné pfivyknout pomoci uméleckého Ci
jiného zpracovani: Ize zaangazovat déti kresbami nebo jinym vytvarnym dilem, napsat
pfibéh udalosti, miZzeme na pamatku udalosti a zasazenych vypsat hudebni soutéz nebo
sportovni memorial atp.

e Vzpominejme a ukonéujme, piechazejme z prozitki do vzpominek. Udalost pomahaji
uzavirat obfady, slavnosti a materialni pamatniky (pomniky). Neukonéenost (napfiklad u
pohfeSovanych) zatézuje vice nez smrt.

e Vyhodnocujme: je za nami obrovsky kus cesty s mnoha zkuSenostmi. Spole¢né s uciteli a
Zaky muzeme vyhodnocovat, co se ve zvladani disledk( udalosti podafilo, a co bychom
pfipadné pristé udélali jinak. Vyhodnocovanim se pripravujeme. UCime se, co Ize délat, aby
se nestastna udalost neopakovala. A pokud nestésti znovu udefi, co Ize délat, aby lidé
opét spolupracovali a pomahali si navzajem nést jeho dusledky.

e Uéme se pomahat: zuroéme zkudenost, kterou jsme nestastnou udalosti ziskali.
Probirejme témata, ktera se otevfela, napfiklad ve vychoveé k obCanstvi. UCme se prvnim
pomocim — i pomoci psychické, duchovni, socialni.

e To, co délame, mUZe pfispét k naSemu osobnimu rdstu i rustu Skoly. VSichni jsme ziskali
novou zkuSenost a ovéfili si, ze véci Ize zvladnout. To mize urcit i zivotni smérovani zaka.
Malokdy probiha vychova k ob¢anstvi tak intenzivné, jako kdyz Skola ve spolupraci s rodici
a zaky zvlada dopady nestésti.

Tady zatim pfirucka konci. Na pokracovani Ceka jeji t€Zsi ¢ast — kdyz zaku Skoly zemfe nebo se
zrani atp. rodic. Prejeme Vam, at se Vam dafi spojovat lidi, ac jejich potfeby, hodnoty, sily i
zplisoby, jak se s udalosti vyrovnavaji, se navzajem (nékdy i vyrazné) lisi. TéSime se na
spolupréaci s Vami.

Prirucka vznikala od dubna 2010 do fijna 2011 v ramci Psychosocialniho intervencniho tymu
CR a pracovni skupiny pro vytvafeni standardii psychosociélni krizové pomoci a spoluprace pfi
Generalnim Feditelstvi Hasiéského zéchranného sboru CR; na jejim vytvafeni se dale podileli:
feditelé zakladnich a stfednich $kol Zbynék Drozda (Praha), Jana Podolakova (Podébrady),
Pavel Zemliéka (Ostrov), Milan Martinek (Ostrov), pracovnici Krizového centra Ostrava, Iveta
Coufalikova, Martina Hraska a Dagmar Rydlova z obCanského sdruZeni Dlouha cesta, Skolni
psycholoZka Katefina Fortova a psycholozky Daniela Vodackova a Janina Zemanova, socialni
pracovnik Kamil Stécha. Text byl nékolikrat pouzit a ovéfen po nestéstich na $kolach a je
otevien dal$im pfipominkam a navrhim.

Kontakt:
http://pit-cr.info
http://www.hzscr.cz/clanek/pracovni-skupina-pro-vytvareni-a-overovani-standardu-
psychosocialni-krizove-pomoci-a-spoluprace-pri-mv-gr-hzs-cr-68779.aspx

autorsky kolektiv, prosinec 2011
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