


prague city tourism

platforma touchpoint

Dlouhodoba koordinovana spoluprace Prague City Tourism, CzechTourism a
Letisté Praha na klicovych zdrojovych trzich za iCelem podpory prijezd. cest. ruchu

Uzavieno memorandum o spolupraci pro obdobi 2021—2023

Cile a principy spoluprace:
e Podpora obnovy incomingu po pandemii koronaviru
e Ziskani a udrzeni kultivované a bonitni klientely, podpora udrzitelného turismu
 Znovuzavedeni primych leteckych spojt do Prahy / zavadéni novych spojti
e Propagace Prahy a Ceské republiky ve spolupraci s leteckymi dopravci

e Systém spoleCnych investic na aktivity a kampané pro podporu turismu



platforma touchpoint

Rozdéleni zdrojowych trho:

prague gvropské trhy (Némecko, Spojené kralovstvi, Benelux, Francie,
city tourism  Spanélsko, Italie)
5 e Usa

CzechTourism  Blizky vychod (Izrael, Saudska Arabie, Kuvajt)

Strategické trhy pro dalsi rozvoj:

e Ji2ni a vwwchodni Asie — zavedeni primého spojeni (Korea, Japonsko, Taiwan, Indie)

e Severni Amerika — celorocni linka z New Yorku a nové spoje (Chicago, Atlanta,
Montreal, Toronto)

prague city tourism



2
4 .
by b
PR
R ] -



prague city tourism

stay Iin prague

Spusténa v kvétnu 2022, planovana do konce zari 2022
Online ZCR kampan zamérena na kultivovanou klientelu
Urceni klicovych trhi s vyuzitim behavioralnich dat

Rychla optimalizace kampané dle potreby diky online formatu

Hlavni témata:

e Poznavani prazskych pamétihodnosti a kultury
e Kvalitni gastronomie

o Zazitek z ,zivého* mésta (ziva kultura, lokalni bohémsky duch, vysoka tiroven
sluzeb)
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stay Iin prague

Kampanovy web stayinprague.eu
(AJ + NJ verze)

Propagacni fotografie a video spoty
(téma: spojeni zivé a nezivé kultury)

Komunikacni kanaly:

NGO OC




prague visitor pass
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akceptacni mista

Aktualné spoluprace s 27 subjekty, celkem zahrnuto 65 akceptacnich mist.

Novinky: Dale:
« DOX e Narodni muzeum
e Kunsthalle e Narodni galerie
e Novomeéstska radnice e Klementinum
e Botanicka zahrada e Strahovsky klaster
e HC Sparta Praha (v pripravé) e Rekola

e Manifesto
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akceptacni mista

V obdobi 1.6. — 31.8. 2022 celkem 20 326 uplatnéni (validaci) PVP

Primérné 7,21 uplatnéni na 1 aktivovany PVP

Nejnavstévovanéjsi atraktivity: Dalsi atraktivity PCT:
e Prazsky hrad 2 259 e Zrcadlové bludisté
e Prazské Benatky 2 107 e PraSna brana
e Staroméstska radnice 1991 e SMV
o Zidovské Mésto 1692 » Skupinova vychazka
e Petrinska rozhledna 1400 e Turisticka tramvaj
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reporting prodeju k 31. 8. 2022

Prodeje:

Celkem prodano 2 806 PV/P, denni primér 30,5 PVP
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(data za obdobi 1.6. — 31.8.2022)
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reporting prodeju k 31. 8. 2022

Prodeje dle typu karty

Nejprodavanéjsi je varianta na 48 h (47 %), poté 72 h (43,4 %) a 120 h (9,6 %)
Kontinualni trend nartstu prodeje 72 h varianty, v srpnu 48 h 45,3 % vs. 72 h 45,8 %
Prevlada varianta dospély (73,4 %), poté student (19 %) a dité (7,6 %)
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reporting prodeju k 31. 8. 2022

Prodeje dle prodejnich kanalu:

Pomér prodejnich kanalt: TIC 76,3 %, aplikace 11,2 %, partner 6,4 %, e-shop 6 %
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(data za obdobi 1.6. — 31.8.2022)
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reporting prodeju k 31.8. 2022

PV/P dle typu nosice:

QR koéd v mobilni aplikaci (E-pass) 18,7 %, Cipova karta (Pass) 81,3 %
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(data za obdobi 1.6. — 31.8.2022)
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strategie prodeje

1. faze

Turisticka informacni centra PCT (Staromeéstska radnice, Mustek, Petfin,
LetiSte T1 +T2)

E-shop a mobilni aplikace PVP

2. faze
Cestovni kancelare/touroperatofi/DMCs

Lokalni komisni prodej (hotely, akceptacni mista, soukroma TIC)

Informacni a prodejni centra DPP
OTAs (GetYourGuide, Viator)
B2B eventy, MICE, sportovni a kulturni akce (EuroBasket 2022)



petfin Lookout Tower

Prague's
official city card
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@CESKE NOVINY

Turisté mohou ode dneska vyuzivat
novou kartu Prague Visitor Pass

Aktualizace: 01.06.2022 15:09

Praha - Navstévnici hlavniho mésta mohou ode dneska vyuZivat novou
turistickou kartu Prague Visitor Pass. SlouZi jako vstupenka do
pamatek, jizdenka MHD, turisté si s ni pujci kolo nebo ji vyuZiji k
ziskani slev. Do projektu je zapojeno 57 turisticky atraktivnich mist. Na
dnesnim jednani magistratniho vyboru pro kulturu a cestovni ruch
kartu predstavil predseda predstavenstva méstské firmy Prague City
Tourism (PCT) Frantisek Cioro. V Praze kviili covidu-19 ubvla vétiina

Ceské noviny
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Sprava Chersonu uzaviela

strategicky most pres Dnépr,

The New York Times

€he New York Times
Prague Gets a Reset and the
Emphasis Is Local

Public spaces, provocative exhibitions, new restaurants and
unexpected neighborhoods offer visitors a deeper look into Czech
culture.

thcrethisantice A [ [CJus

That seems like enough to justify a visit. But to sweeten the deal,
the city just launched a new tourist card, Prague Visitor Pass (1,800
kKoruny for a 48-hour version). In addition to unlimited travel on
public transportation, it offers free entry to dozens of museums,
galleries, gardens, towers and historic sites.

Prahall
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Navstevnici Prahy mohou vyuzit novou
turistickou kartu

Od €ervna startuje prvni faze ostrého provozu turistické karty Prague Visitor Pass. Na jejim vyvoji

se podilely spole¢nosti Prague City Tourism a Operator ICT a méla by zahrani¢nim navstévnikam Prahy
zpfijemnit jejich ndvatévu nejen pfi prohlidce atraktivnich pamatek mésta. Karta nové nabizi mnoho
akceptaénich mist...

06.06.2022 07:05 ZIVOT VE MESTE
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recencze

,Ponuka bola velmi bohata, za tri dni sme
toho navstivili vela, len sme nahanali cas,
aby toho bol co najviac.”

,Purchasing the Prague Visitor Pass was a
good choice, although it prompted me to do
binge sightseeing as I wanted to get the most

out of it. This resulted in getting super tired
in the end :)"

wPrague Visitor pass byl pro nds velmi
uzitecny, usetvil nam penize i cas. Pokud
bychom se jesté nékdy vydali do hlavniho
meésta, urcité bychom si ho povidili zase uz
jen kviili neomezenému cestovdni a protoZe
jsme nestihli projit veskeré pamdtky a vyuzit
vsechny benefity, které pass nabizi.”

,We enjoyed the experience and think the
price was worth it.”
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