Pfiloha : Dotaznik pro zabezpedovani sluieb

Priavni sluiby

s dodavatelem uzaviena

konkrétni pfipad,

: Doprava
a poradenstvi P
1. Jakou formou jsou zabezpecovany jednotlive sluzby
a) interni formou in-house - viastnimi pracovniky . s
(& wyuiilim vlastnich kapacit)
b} externé - dodavatelem na zaklad® smlouvy (kontrakiu) K K
2, , ) , vefejnd soutés - oteviens fizeni X X
Pokud jste zakrouZkovali b) |
uvadte prosim metodu jednacl Fizenl
vefejneho zadavani, na UZEi fizeni
zakladé kterého byl tento [ p X
externi dodavatel vybran: 5 2Aidant nebicky i
jina X X
Dalsi otazky 3 - 20 wplite prosim u jednotlivych slufeb pouze pokud jsou jednotlivé jednotlivé sluiby zabezpefoviany externim dodavatelem (na zakladé
smiouvy] t]. v otdzce £, 1 jste zakrouikovall modnost < b) > U jednotlivych sluisb.
3. Uvedte prosim, jaky subjekt soLKrOMA organizace | ¥ M
externiho dodavatele neziskowd organizace
jednotlive sluzby poskytuje jind velejna organizace
Uvedte, na jakeé Casove 3-4 (dle délky
4. |obdobi byla smlouva doba uréita ( podet let ) fizeni, pro 1




splnéni ukolu)

na dobu neurcitou

Pravni sluiby

Doprava
a poradenstvi P
5. oblast je ping oulsourcovana K
¥ jakem (nzsiahu pr?h,éhl oblast je éastecné outsourcovana X X
autsourcing jednotlivych
uvedenych sluzeb 7 o outsorcingu jsme uvaZovali, ale
nakones jgme jgj nergalizovali
Provedli jste napf. pfed
# rozhodnutim o =no X
outsourcingu analyzu i
proveditelnosti? = * *
Kolik dodavatell sluzeb F A
8. byl primarms osloveno? potet 3-5 (primérné)} | 3-5 {prameérné)
g, uspora nakladi ¥
snizeni pfimehao personalyf zaméstnanci X
Co bylo hlaynim Géelem — ; i
eterniho zabezpe&avani zvyseni kvality vystupu X
sluzeb? standardizace procesu v organizaci
{zaskrtnéte max. 3
nejdileZitéjsi aspekty) wytésnéni nekliZovych dnnosth mimo g
organizaci
wyESl celkova efektivnost X
10.
Bylo pfi rozhodovani o
prechodu na externi zphsob | 200 b
zabezpedovani kritérium
finanéni {nakladoveé)
vzhledem k ostatnim
ne X X




kritériim vZdy prioritni?

Pravni ailll'.f.!:r}' Doprava
a poradensivi
11. nejmizi nabidkova cena X X
kvalitativni krtérium X
Kters kritéria pougivite refaranca, image dodavatale X X
pfi vybéru externiho cdborné technologicke zabezpeteni | X
dodavatele? zkuSennsti a praxe | X
realnaost nabidky | b
i
12. Pl & ok ; i X X
Ktera kritéria pouzivate pii | P212a za vykon '
vybéru externiho fizni platha za stanovend Sasove obdobi X
dodavatele? Ekonomicko - | ... -
S ombinacs plathy Za vykon a fixnl plath X
fakturacni aspekty i = s
jiny typ nebo kombinace platby X
13. | Kdo proved| koneéné jedinec (povéféna osoba) X X
rozhodnuti o prechodu na . o, .
externi zabezpedovani tm { skupina ! komiss X [RHMP)
sluzeb v dané organizaci twlo rozhodnuto nadfizencu arganizaci
14, | Podilel se vybrany ano ’
dodavatel néjak na
formulaci finalni smlouyy? ne ! X ot
15. | Jak je z Vadi strany feSeno | finanéni sankee ! x £
nedodrzeni zdvazkd zruseni smiouvy- vypovédi, odstoupenim | x
vyplyvajicich ze smlouvy? | ™ "

trvani na sjedmani naprawy




jinak { doplfte na nasledujici fadek }

U prévnich sluZeb - zdkon o advokacii

a porademsivi. | Doprava
16, | P vybéru uchazeée o zésadni souhlasim
verejnou zakazku se
zajimate zejména o jeho : souhlasim X
finanéni situaci nesouhlasim K A
zasadné nesoublasim
zasadné souhlasim
persondini kapacity na souhlasim X
zabezpeceni sluzhy nesnitlasing ¥
zasadné nesouhlasim
zasadné souhlasim I [
technické kapacity souhlasim X . %
nesoublasim
zasadné nesauhblasim
zkusenosti v oblasti a zésadné souhlasim
spoluprace s organizacemi | Seuhlasim 3 |
verejného nescuhlasim X
sektoru zasadné nesouhlasim
Zésadné souhlasim '
odbomost, znalosti, praxe souhlasim X %
nesouhlasim
zasadné nesouhlasim




i TS . z
Pravni alu.f.!j} Diiipwni
a poradenstvi
Ma zakladé aktualnich
1. znalosti a zkusenosti, ang
zménili by jste néco v
zadani outsourcingového
projektu / spoluprace? ne % %
18. lepsi definice vystup
Zpusobu komunikace
Pokud jste zaskrtli v pLscou o _
predeslé otazce "ano” , pak | 'EpSi definice objmu prace
by se tato zména tykala popisu pracovnich postupd
Zejmeéna :
prasndigi definice kvalitativnich kritarii K
jing - { prosim upiesndle vedle )
ang
19, ne K X
Resili jste v prabéhu trvani
smlouvy stiznosti na
dodavku sluzeb? AMNO f NE poku ano |, jake byly ddvody, neba Geho
dany problém tykal ? - napiste vedle
externim dodavatelem, pouze padle pokud k tomu vedou K "

ktery na zakladé smlouvy

duvody




danou sluzbu poskytuje?

nepravidelné (sporadicky)

vibeo

V pripadé , Ze jste u niktara
ze sluZeb nevyu#ili
spluprace s externim
poskytovatelem sluieb

{ nerealizovali
outsourcing), jake byly
hlavni piiciny tohoto
rezhodnuti?

finanéni naroénosl pi outsourcingu X
obavy Z Oniku ddlefitvch informaci
abava ahledné snizeni poskytovane kvality
abavy ze selhani wybransho dodavatele
dostatall viasinich odborn. pracovnich sil X
X [Casova

jine

naléhavost na
Zpracovani)




