N HLAVNI MESTO PRAHA

e i Zastupitelstvo hlavniho mésta Prahy
vl &
? ';' <1} Vybor pro IT a Smart City ZHMP
ZAPIS z 2. jednani

Vyboru pro IT a Smart City ZHMP konaného
dne 15. 1. 2019 v 14.00 hod.

Nova Radnice, Marianské nam. 2, Praha 1

PFitomni: Mgr. Ing. Jaromir Beranek, Bc. Jifi Koudelka, Radomir Nepil, Ing. lvan Pilny, Ing. Martin Sedeke,
Ing. Milo$ Vlach, Mgr. Radek Vondra, Ing. Fares Shima

Omluveni: Ing. Cyril Klepek, Pavel Zelenka
Neptitomni:  Mgr. Pavel Dobes, Mgr. Zdenék Zajicek

Hosté: MUDr. Zdenék Hfib, Ing. David Vorlicek; Mgr. Jifi Laichman (OINF), Jan Alexa (IDC), Ing. David
Lisal, JUDr. Richard Mafik, Artem Gribanov, Michal Fiser, MBA (OICT)

Jednani ridil: Mgr. Ing. Jaromir Beranek, predseda Vyboru pro IT a Smart City ZHMP

Schvaleny program:

Bod | Véc

1. | Prezentace aktudlniho stavu Multikandlového odbavovaciho systému (zastupce OICT)

Prezentace Jana Alexy (IDC): Smart City je vic neZ jen technologie

Prezentace Ing. Davida Lisala (MHMP) — Koncepce migrace TEDu

Prezentace JUDr. Richarda Mafika (MHMP) — Provozni koncepce a potfeby MHMP

Projednani bézicich tiska

AN A B B

Rlzné

K jednotlivym bodtm programu:

Schvaleni programu jednani
Vybor jednomyslné schvaluje program 2. jednani Vyboru pro IT a Smart City.

Volba ovérovatele zapisu pro 2. jednani Vyboru pro IT a Smart City
Z podnétu predsedy pana Mgr. Ing. Jaromira Berdnka byl ovéfovatelem zdpisu jednomysiné zvolen pan
Radomir Nepil.
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Uvodni slovo piedsedy Vyboru pana Beranka
e Zjednani se omluvili pan Ing. Cyril Klepek a pan Pavel Zelenka
e Pfipominka, Ze od 16:00 probéhne prezentace SW licenci firmy Microsoft — Ucast na této prezentaci je
dobrovolna

Prezentace aktudlniho stavu Multikanalového odbavovaciho systému
Prezentujici: pan FiSer (generalni feditel OICT) a pan Beranek (vedouci projektu)
Téma prezentace: Litacka — regionalni dopravni systém
e Uvodniho slova k prezentaci se ujal p. Fiser
o Projekt zahdjen cca pred dvéma roky
OICT figuruje jako technicky dodavatel, do projektu byly zahrnuty také org. Dopravy
Projekt resi nahrazeni Opencard
Kromé aplikacni ¢asti bylo nutné zajistit také cca 3 tisice odbavovacich zafizeni
Nakoupi se cca 3 miliony ¢asovych jizdenek, bylo nutno vyresit offline odbavovani v ramci
metra
o Systém funguje pIné online -> kontrola identifikatortd
e Slovo prevzal pan Beranek (OICT)
o Stary systém neumozioval rozvoj
Bylo nutno fesit integraci do Stfedoceského kraje
Doslo ke zbaveni se validator( a zavislosti na staré datové strukture
Vzniknul novy systém, kde Praha i Stfredocesky kraj maji jednotny systém
Multikandlovy odbavovaci systém — znamena snahu o poskytnuti co nejvice moznosti pofizeni
jizdenky
o Revoluce = systém pracuje plné online = nezavislost na strukture karty, karta funguje jako
identifikator, ale ne jako nosic
o Jsou poskytovany asistencni sluzby, infolinka, e-shop, upgrade odbavovaciho zatizeni (vyuZiti
konce Zivotniho cyklu zafizeni)
o Bezpecnost
= Autentizace k aplikaci
= Bezpecné ulozisté klich — MAP SAM
o Statistiky
= \lyuZito 29 tisic bankovnich karet
= Stale je vyuZivano 66 tisic ks karty Opencard
= VyuZiva se 583 tisic ks karty Litacka
= 203 tisic osob je registrovanych na e-shopu (vysledek za 4 mésice)
o Mobilni aplikace
= Aplikace vyddna pro systémy iOS a Andorid
= Aplikace umozZiuje vyhledani trasy a na zakladé toho umi nabidnout spravnou cenu
jizdenky

o O O O

O O O O

= Jizdenku Ize preposlat, Ize koupit vice jizdenek na jeden cas, je také moZnost pozdé;jsi
aktivace zakoupené jizdenky
= Aplikaci si nainstalovalo 37 tisic iOS zafizeni a 73 tisic Android zafizeni

= Zapojeni Skolské karty (rozsifeni o identifikatory)

= Rozsiteni kontaktnich mist i do Stfredoceského kraje

= Rozsiteni kontaktnich mist na radnice a Urady

= |Integrace karet standardu MAP

= Integrace karty Litacka v e-Governmentu (jako nastroj identifikace)
= Rozvoj mobilni aplikace
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e Informace o tom, jestli ma uZivatel ¢asovou jizdenku a na jaké pasmo
e Vyuziti QR kddu ¢i NFC technologie
e Zavedeni e-shopu do mobilni aplikace
e Vyuziti informaci o parkovistich (¢astecné jiz bézi), ale Ize dale rozvijet —
uvaZzuje se o moznosti zaplaceni za parkovani pomoci aplikace
e Slovo predano panu FiSerovi
o Ddraz na téma zobrazeni obsazenosti parkovacich zon a P+R parkovist
o Moznost ndkupu celé cesty véetné vyuZiti vice moznosti dopravy — osobni doprava, MHD,
car/bike sharing
o Konec prezentace

e Diskuse
o Otazka pana Pilného
= Upozornéni na to, Ze trend smértuje k vyuZivani smartphone pro takové sluzby.
= Vznesen dotaz, jak ziskat data o obsazenosti parkovist?
= Prezentovana myslenka, Ze by se méla sluzba orientovat nejen na dopravu jako
takovou, ale na propojeni s Ucelem dopravy — vétsina lidi cestuje po Praze, aby se
nékam dostala, néco zafridila.
= Vznesen dotaz na naklady.
o Reakce pana FiSera
= Naklady Lita¢ky — do 10 mil investice a pak nasledné provoz
= 40 mil Multikanalovy odbavovaci systém
= Parkovani— je to problém, v centru tézko realizovatelné, proto je hlavni zaméreni na
P+R parkovisté
= Obsazenost parkovacich zén — na zdkladé odhadu a monitoringu ze ZPS, je také
moznost senzorické podpory -> pocitdno s predikci obsazenosti
o Reakce pana Beranka (predseda Vyboru)
= Jesté jsou v této véci rozjednani telefonni operatofi — zdroj informaci
o Reakce pana Beranka (OICT)
e Je moZné také vyuzit data z aplikace Waze
o Otdzka pana Nepila
= Jaké byly provozni problémy? Jaké byly problémy pfi nasazeni?
= Co zahrnuji ndklady? Je to i podpora?
o Reakce pana FiSera
= Dalsi provoz se jiz nezapocitava (pozn. zapisovatele: Pravdépodobné je tedy provoz
realizovan z jiné smlouvy)
o Reakce pana Nepila
= Sdaty od operatoru je to tak, Ze chtéji prodavat primo produkt a ne raw data
= Nejvice pokrocily je vtomto sméru operator 02
= Jaké byly tedy problémy pfi roll-outu?
o Reakce pana Beranka (OICT)
=  Problém s datovymi file
=  Problém iv ostrém provozu pfi odbavovani
= Nekonzistentnost dat, integrace
=V soucasnhosti problémy nenastavaji (maximalné v poctu jednotek)

Problém s uZivatelskou privétivosti e-shopu — uZivatel se v e-shopu hire orientoval ->
doslo k upraveé Frontendu

Odbavovaci zafizeni — optimalizace trvala delsi dobu, probiha testovani
aktualizovanych verzi

o Dotaz
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= Co je vyvijeno na strané OICT a co je vyvijeno na strané dodavatele?
= Kdo zajistuje provoz?
o Reakce pana Beranka (OICT)
= Dodavatel zajistuje vyvoj, OICT systém spravuje
= Core systému délal dodavatel — dodavatel rozviji Core a drzi support
= OICT ma narok na zdrojovy kdd, ale zasahem do néj by pfisel o zaruky
= Tym OICT — infrastruktura, databdaze a customer service (technikil je od 5 do 10,
uZivatelska podpora zahrnuje cca 20 lidi na prepazkach plus sluzby call centra)
o Reakce pana FiSera
= QICT nemél kapacity na vyvoj, spiSe se soustiedil na definici funkénich pozadavk( a na
nasledny provoz
o Otazka pana Koudelky
= Mate zdrojovy kdd na mobilni aplikaci?
= Jaké jsou hrozby rozvoje?
= Jaky je vyhled uziti mobilni aplikace jako identifikatoru?
o Reakce pana Beranka (OICT)
= Zdrojovy kéd aplikace — odpovéd nevi pfesné — jsou schopni dodat
= Terminy jsou ambicidzni — u zavedeni informaci o ¢asovém kuponu v aplikaci je termin
realny
e OICT chce realizovat Proof of concept
e Termin 30.6.2019
= Riziko je v pfipadné nesoucinnosti dopravcu
= Po vyuZiti mobilni aplikace jako identifikatoru je velkd poptavka, ale nelze predikovat
o Dotaz
= Lze posunout agendu blize k ob¢aniim?
= Lze vyuZit moznost Litacky jako identifikatoru jinymi subjekty?
o Reakce pana Fisera
= Probihaji jednani s drdhami a Stfedoceskym krajem
o Reakce pana Beranka (OICT)
= | kdyzZ Ize jiz ted spoustu pozadavku vyresit online, tak bude vidy nékdo, kdo tuto
mozZnost nevyuZije
= Juniorska karta — nelze zatim zajistit online (problematika zdkonného zastupce
Zadatele)
o Reakce pana FiSera
= |dentifikace obcana — Litacka lze vyuZzit jako nosic identity
o Reakce pana Nepila
= Upozornéni na pilotni projekt — Litacka do sSkol
= Upozornéni, Ze licence na zdrojové kédy slouZi hlavné jako pojistka pro pfipadné
budouci nekorektni jednani dodavatele
o Otdzka pana Beranka (pfedseda Vyboru)
= Jaké je Fall-back reSeni pro vybity telefon pti pouziti aplikace?
o Reakce pana Beranka (OICT)
= Neni zatim vyfeSeno, protoze by to Slo ze soucasného pohledu fesit pouze duplikatem
e Konec diskuze

Slova se ujal pan Berdnek (predseda Vyboru)
e Pfipomenuti projektu Prague visitors pass
e Dokonceni formalit (zapisuje pan tajemnik, jmenovani ovéfitele zdpisu a formalni odhlasovani
programu)
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e Predani slovo panu Alexovi z IDC

Prezentace Jana Alexy (IDC): Smart City je vic nez jen technologie
e Uvod do prezentace Smart City
o Kratké predstaveni spolecnosti IDC
e Klicové faktory uspéchu Smart City
o Ne orientace na technologie, ale na potfeby mést a obc¢ant
o Komunikace s obc¢any a propagace sluzeb (dlleZitym méfitkem je pocet uZivatel)
o Instituciondlni design, governance a planovani
o Procesni architektura Smart City
= Nové technologie
e PrfizpUsobeni starych procest
e PrizpUsobeni starych technologii
e Nutné je prizplsobeni zabéhnutych zvyklosti uzivatell
o Fungujici ekosystém partner(
o Rizeni dodavateld
= Upraveni chovani dodavatel(l jesté predtim, neZ se podepise smlouva (hlidani kvality;
otazka, jestli dodavatel nabizi feseni nebo pouze technologii)
o Schopnost sbirat data, vyuzivat data a na zakladé téchto dat se rozhodovat
o Jasné cile projektl a navaznost na strategické priority mésta
= Future proofing — bude technologie (feSeni) pouZzitelné i v budoucnu (5 let)?
o Zohlednéni urbanistickych specifik pti snaze prendaset jinde Uspésna reseni
o Zohlednéni dlouhodobé udrzitelnosti projektd
e |IDC ma metodiku méreni pripravenosti na Smart City
e Zavedeni Smart City se resi v nasledujici hierarchii: digitdIni ufad -> digitalni sluzby verejnosti ->
digitalni ekonomika a spolecnost
e Implementacni droven
o Otevienost, synergie, nezavislost, dopad

e Diskuze
o Otazka pana Beranka
= Jaky je V&S inspiracni zdroj?
o Reakce pana Alexy
= Cerpame ze svych projekttl a pofadame konference.
o Otdzka pana Beranka
= Mate néjaka specifickd doporuceni pro Prahu?
o Reakce pana Alexy
= Praha ma obrovskou vyhodu v tom, Ze ji patfi MHD
= Praha je dobrd v datové platformé — dobré bude vytipovat data, ktera slouzi
k rozhodovani

Konec prezentace, pan Beranek predava slovo p. Matikovi
Uvodni slovo pana Maftika — Tvorba a evidence dokument TED (provoz, tdriba a rozvoj)
e TED = program na pfipravu dokumenti
e TED-odr. 1993 vyvijen pro MHMP
e TED obstarava odbor OVO, ne odbor INF
e Obsahuje usneseni, podstatné dokumenty
e Konec cervence — konci smlouva na podporu a rozvoj — je nutné rozhodnout, jaky bude dalsi postup
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e Slovo predano panu Lisalovi

e Pokracovani prezentace panem Lisalem

O

O O 0O O 0O 0O O O O

@)

TED — proces od zalozeni materialu az po pfipominkovani a evidenci
Databaze rozhodnuti a usneseni
Soucasti je modul INA — distribuce materiall + zvefejnéni
Umoznéni elektronického zpracovani, s aplikaci TED pracuje cca 800 uZivateld
Jen pro orientaci — za rok 2018 probéhlo radou 3200 materiall a zastupitelstvem 800 materiall
OBIS — licence neomezena
OBIS dodava i CES (centralni evidence smluv) + ekonomické moduly a servisni moduly
Servis zajistuje OVO — servisni smlouva je platnd do 6. 7. 2019
Smlouva — 18,5 mil K¢ — provoz, rozvoj, Skoleni (smlouva na dva roky)
Moznost dalSiho smérovani:
= Partnerska sit
e Vyhody — uZivatel je zvykly na préci se systémem a dodavatel zna prostredi
e Nevyhody — aplikace jsou zastaralé, tézky klient
=V pfipadé neuzavieni smlouvy bude MHMP bez podpory (problémy pfi pfipadném
vypadku systému)
= PrileZitosti — modernizace na bazi lehkého klienta
e Oteviené vybérové fizeni na vyvoj a poté provoz
= Rizika — je tfeba zajistit konzistentni data, aby mohl pfipadny novy dodavatel navazat
e Je tfeba dbat na konzistentni dokumentaci modelu
e Bez spoluprace s OINF neni realizace mozna
Je tfeba zajistit provozni podporu, alespor do té doby, nez bude hotovd modernizace —
novy systém by mohl byt zaveden v roce 2022
Jen pro zdlraznéni — podpora a rozvoj TED — 9,3 mil K¢ ro¢né

e Slovo si opét prevzal pan Matik

@)

o
(@]
o

e Diskuze

O

Upozornéni na hrozbu vendor-lock-in

OVO si neni jist kvalitou sité (pozn. zapisovatele: Pravdépodobné je myslena partnerska sit.)
TED neni jen pro potieby OVO, ale po jednani ze z TEDu publikuji informace pro verejnost
Je nutnd spoluprace s OINF

Dotaz
= Je néjaka alternativa k TEDu?
Reakce pana Lisala
= Takto ucelené feseni jsme na trhu nenasli.
Dotaz
= Na kolik je vyuzivan rozvoj?
Reakce pana Lisala
= QOdpracovano elektronické pfipominkovani
= Nema k dispozici na jednani materidl, ktery by pfesné rekl, kolik tvofi pausal na
podporu a kolik tvofi rozvoj
= Pan Lisal pfislibil, Ze tabulku doda
Dotaz
* Pouziva TED néjaka MC Prahy?
Reakce pana Lisala
= Pouzitelné by to pro MC Prahy bylo, oviem situaci na MC Prahy nezna
Reakce pana Nepila
= Je mozné, Ze Praha 12 mozna systém TED pouZiva.

TED
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Konec prezentace, slova se ujal pan Beranek
e Presun k zavére¢nym bodlm programu
o Nedorazily Zzddné tisky — zZaddost o reakci pana Vorlicka za OINF

e Reakce pana Vorlicka

o Potvrzeni, Ze na toto jedndni nejsou pfipraveny zadné dokumenty

o Na OINF probihala hlavné obhajoba rozpoc¢tu na nasledujici obdobi
e Reakce pana Mafika

o Upozornéni —veskeré materialy pro Vybor je tfeba zpracovavat prostfednictvim systému TED
e Reakce pana Shimy (tajemnik Vyboru)

o Na toto jednani Zzadné dokumenty nejsou

o Na pfisti jednani probéhne distribuce dokument( standardni cestou

Pfesun k poslednimu bodu programu - rtizné
e Podnét ze strany pana Vlacha
o Jediné pripojeni MC je pfes Mepnet
o Obava, ze kapacita Mepnetu je nedostatecnd a je tfeba se tim zabyvat
o Dotaz, jaké jsou moZnosti navyseni kapacity?
e Reakce pana Vorlicka
o Stanovena Celoméstska koncepce
=  Mepnet se mél v koncepci stat prioritou ¢islo 1
= \/éFime, Ze na to bude bran dlraz
e Reakce pana Pilného
o Pan Pilny poZaduje materidl, ktery definuje digitalni infrastrukturu mésta a definovani rezerv
e Reakce pana Vlacha
o Znamena to tedy, Ze se problematika Mepnetu za¢ne v horizontu 3-6 mésicu resit?
e Reakce pana Vorlicka
o Ano, urcité.

e Slova se ujal pan Beranek
o Ukonceni jednani
o Postup — pan tajemnik posle zapis na pana Beranka a pana Nepila
= Po schvaleni pan tajemnik rozesle zapis a pfipoji k nému obé prezentace

Mgr. Ing. Jaromir Berdnek
Pfedseda Vyboru pro IT s Smart City ZHMP
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Ovéril: Radomir Nepil, ¢len Vyboru pro IT a Smart City ZHMP

Zapsal: Ing. Fares Shima, tajemnik Vyboru pro IT a Smart City ZHMP
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