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1 Uvod

Tento dokument (dale jen ,Zprava“) je informativnim materidlem o cilech, aktualnim stavu a
budouci strategii rozvoje projektu Opencard pro ¢leny rady a zastupitelstva hl.m. Praha.

2 Shrnuti

Projekt Opencard predstavuje zavedeni multifunkéni ¢ipové karty zprostiedkujici vyuzivani verejnych
sluzeb (v dalsi fazi i komercnich sluzeb) na izemni hlavni mésta Praha a pfilehlé aglomeraci.

Projekt Opencard je realizovan v souladu se schvdlenou Informacni strategii hl.m. Prahy do roku 2010
— Cesta k ePraze s cilem poskytnout nastroj pro rozsifeni vyuzivani sluzeb eGovernment na komunalini

drovni.

Projekt Opencard je realizovdn vsouladu a svyuZitim zkuSenosti (nejlepsi praxe) z podobnych
projekt(l realizovanych v CR nebo v zahranici.

Projekt byl zahdjen v roce 2006. V soucasné dobé se Opencard vyuZiva zejména jako:
e univerzalni pfedplatni jizdenka hromadné dopravy v Praze
e (tendrsky prikaz do méstskych knihoven

e nastroj pro platbu v parkomatech na Uzemi méstskych ¢asti Praha 1, Praha 2, Praha 3 a
Praha7,

e prostredek pro zajisténi bezpecného pristupu na portal HMP.

Klicovym partnerem pro projekt Opencard je Dopravni podnik hl.m.Prahy (ddle jen ,DPP, a.s.”). Ke
konci roku 2008 bylo v ramci projektu evidovano vice nez 300 tis. uZivatel(. Predpoklada se, zZe
celkovy pocet uZivatel( presahne 500 tis. ke konci roku 2009 a ke konci roku 2011 dosdhne témér
900 tis. uZivatel(.

V soucasnosti je vybudovana procesni a technologicka infrastruktura nezbytné nutna pro dalsi rozvoj
projektu ziskavani dalSich partner( i uzivateld karty. Tato infrastruktura resi cely Zivotni cyklus karty
Opencard.

Z pohledu MHMP jako organizatora projektu Opencard je mozno jeho vysledky hodnotit pozitivné.
Uvodni faze a pilotni provoz byly Uspé&$né ukonéeny. Je ziskdna kmenova zakladna uzivatel( (celkovy
pocet vydanych Opencard presahl pocet 350 tisic karet) a jsou Uspésné implementovany zakladni
aplikace (Dopravné odbavovaci systém (dale jen ,DOS“), parkovani, knihovny, sprava identity a
aplikace ,Vim, jak fidim“). Vznikly kmen uZivatelll Opencard i zkuSenosti ziskané béhem projektu
Implementace DOS na Opencard vytvorily dlleZité predpoklady pro dalsi rozvoj projektu.

Portal, ktery vznikl v souvislosti se zavedenim Opencard vytvafi pfilezitost pro marketingovou
komunikaci Magistratu HMP a DPP, a.s..

V souc€asné dobé pokracuje rozvoj aplikaci zejména v ¢asti DOS a v elektronickém pfistupu k
vefejnym sluzbam (dale jen ,eGovernment”).
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V dalsi fazi rozvoje je nutné rozsifit nabidku sluzeb spojenych s Opencard a zejména zajistit rozvoj
mikroplateb jako nezbytného predpokladu. Ktomu je tfeba zajistit vstup strategického partnera,
ktery zajisti bankovni licenci, potfebné znalosti a pfipadné dalsi sluzby spojené s provozovanim
systému.

3 Dtivod realizace projektu Opencard

Projekt Opencard je soucasti realizace schvalené Informacni strategie hl.m. Prahy do roku 2010 —
Cesta k ePraze pripravované od roku 2004 a schvalené v fijnu 2005 jejimz cilem je zavedeni metod
eGovernmentu do podminek Hlavniho mésta Prahy. Nutnym predpokladem k dosazeni cill strategie
je vytvoreni elektronické identity subjektd, kterda umozni bezpecny pristup k verejnym elektronickym
sluzbam.

v s V.

Projekt zavedeni multifunkcni Cipové karty Opencard, ktera uZivatelllm umozni jednoduché vyuziti
méstskych sluzeb, vytvori predpoklady pro sjednoceni platebni, identifikacni a informacni funkce do
jednoho technického prostfedku a pro realizaci dalSich projektd modernizace verejnych sluzeb a
v dUsledku uspoti prostfedky a cas ob¢anl i mésta.

Vyuziti vyhod konceptu Opencard je sméfovano vici ¢tyfem zakladnim cilovym skupindm: obyvatelé
hlavniho mésta Praha, ufady méstské spravy, navstévnici hlavniho mésta Praha a komercni subjekty.

Obyvatelé hl.m. Prahy

Cipova karta Opencard bude univerzalnim identifikanim a platebnim ndstrojem, ktery Prazan(im
postupné umozni bezhotovostné cerpat prakticky vSechny druhy méstskych sluzeb. Opencard se
stane jednoznacnym prlikazem Prazana pro vyuzivani sluzeb eGovernmentu na komunalni, pfipadné
i celostatni urovni. Vyhodou zavedeni Opencard pro tuto skupinu je jednodussi cerpdani verejnych
sluzeb na Uzemi hl.m. Praha, moZnost bonusovych slev pfi vyuzivani vice typU sluZeb, jednoduchy
pfistup k vyuzZivani sluzeb eGovernmentu a moZnost bezhotovostniho vyuZiti nadstavbovych sluzeb
komercnich poskytovatell sluzeb.

Urady méstské spravy

Zavedeni Cipové karty Opencard umozZiiuje zvySovat Uroven sluZeb, které poskytuji irady obcéaniim a
zadroven zjednodusovat formu jejich poskytovani. Umozni Ufadiim vyhodnocovat Ucinnost téchto
sluzeb a efektivné a pruzné reagovat na pozadavky obcanl. Zaroven bude moci efektivné ridit
cenovou politiku souvisejici s poskytovanim méstskych sluzeb. Uradim méstské spravy umoini
zavedeni Opencard pruzné fizeni ¢erpani verejnych sluieb na Uzemi hl.m. Praha, vyssi efektivitu a
snizeni nakladl pti vybéru poplatkQl za vyuZivani verejnych sluzeb. Otevird se jim také moZnost
navazat rozsahlou spolupraci se soukromym sektorem vedouci k podpore rlistu HDP v regionu
hl.m.Praha. Dalsi aplikaci, kterou mohou Urady méstské spravy s vyhodou vyuzit je Opencard jako
zaméstnanecké Cipové karty pro organizace napojené na rozpocet HMP.

Navstévnici hl.m.Praha

Zavedeni Cipové karty Opencard i pro navstévniky hlavniho mésta zjednodusi vyuZivani méstskych
sluzeb (v dalsi fazi i komercnich sluzeb), zvysi jejich komfort a povede kvyssi spokojenosti
navstévnikd. Tato skutecnost se pravdépodobné projevi pfimo i nepfimo v navySeni prijmU
z cestovniho ruchu. Vyhodou zavedeni Opencard pro tuto skupinu je jednodussi cerpani vefejnych
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sluzeb na Uzemi hlavniho mésta Prahy, mozZnost bonusovych slev pfi vyuZivani vice typl sluzeb a
moznost bezhotovostniho vyuZiti nadstavbovych sluzeb komerénich poskytovatell sluzeb.

Komercni subjekty

Masivnim rozsifenim Opencard mezi ob¢any hl. m. Prahy, pfipadné ndvstévniky Prahy, se karta stane
atraktivni také pro rfadu komercnich organizaci, zamérenych zejména na sluzby a prodej. Tato
skute¢nost pravdépodobné povede krozsiteni portfolia sluzeb poskytovanych obcanim a
navstévnikim Prahy s logickym pfinosem pro zvySovani ekonomické aktivity a vyssi tvorbu HDP na
uzemi hl.m.Praha. Vyhodou zavedeni Opencard pro tuto cilovou skupinu je zavedeni transparentniho
nastroje pro efektivni poskytovani bezhotovostnich plateb za komercné poskytované sluzby,
vytvareni novych sluzeb spojenych s moznosti spojovani (,,bundling”) vefejnych a komercnich sluzeb.

v s v

Zakladnim znakem a vyhodou multifunkéni ¢ipové karty Opencard je jeji univerzalnost; drziteli karty
bude jejim prostfednictvim umoznén pristup ke sluzbam celé rfady subjektd bez nutnosti pofizovat si
pro vyuzivani kazdé z téchto sluzeb zvlastni doklad a vyuZzivat vyhod informatizovaného ptistupu i u
sluzeb, u kterych by se nevyplatilo zavadét elektronicky identifikacni nebo platebni systém.
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3.1 Hlavni cile projektu Opencard

Pfi schvalovani realizace projektu Opencard bylo stanoveno pét zdkladnich strategickych cill

projektu. Tyto cile je mozno rozdélit do tfi oblasti — marketingové, ekonomické a strategické cile.

Tabulka ¢. 1 - Hlavni cile projektu Opencard

Cil

Kategorie

Popis

Méf¥itko Uuspésnosti
naplnéni cile

Zlepseniimage

Marketingovy

Mésto se chce prezentovat jako

Uspésné rozsiteni

moderniho cil metropole Uspésné vyuZivajici Opencard mezi obyvateli
mésta modernich nastrojl k prospéchu a mésta a ndvstévniky
komfortu svych obyvatel a a masové pouZziti karty
navstévnikd. Zavedeni Opencard v béZném Zivot
ziskdva Praha image mésta
podporujiciho moderni technologie,
coz mUiZe pozitivné plisobit zejména
na investory, ktefi se rozhoduiji, zdali
investovat v Praze, nebo v jiném
mésté, které vice dba na poutziti
modernich technologii.
Zjednoduseni Strategicky cil | Prostfednictvim Opencard dojde ke | Masivni rozsifeni a
kontaktu zjednoduseni a zrychleni kontaktl | vyuZivani nastrojd a

obyvatel s Urady
a zefektivnéni
prace uradu

obcanli s méstem. Nové sluzby a
informace o poZadavcich obcan(,
které prinese pouziti Opencard,
budou vyuzity k dalSimu zefektivnéni
prace urad( mésta Prahy, v souladu
s informacni strategii hl.m. Prahy do
roku 2010 — Cesta kePraze -
elektronicka komunikace s Grady.

aplikaci eGovernment.

Zhodnoceni
investovanych
finan¢nich
prostredkl do

Ekonomicky
cil

Vyrovnané (nebo ziskové)
hospodareni projektu.

projektu

VyuZziti Opencard | Strategicky cil | Myto, uzavieni metra ,turnikety” a | Zavedeni elektronického
v dalSich dalsi projekty. identifikatoru (véetné
zamérech obsluzné infrastruktury)

rozvoje mésta

umozni realizaci dalSich
strategickych projekta.

Podpora rozvoje
informacni
spolecnosti

Strategicky/
marketingovy
cil

Podpora rozvoje informacni
spolecnosti a rozvoje e-governmentu
(v souladu stzv. Lisabonskym
procesem a celostatnimi projekty
jako napftiklad Czech POINT).

Masivni rozsifeni a
vyuzivani nastroju a
aplikaci eGovernment a
jejich integrace s dalSimi
narodnimi systémy
eGovernment.
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3.2 Strategie realizace projektu Opencard

Jednim z kritickych faktorl uUspéchu celého projektu Opencard je ziskani dostatecné velké
uzivatelské zakladny v pribéhu prvnich tfi let trvani projektu, ktera je nezbytnym predpokladem
udrZitelnosti a dalsiho rozvoje systému. K dosaZeni tohoto zaméru byly jako pilotni zvoleny ty
produkty, které jsou denné vyuZivany vétSinou obyvatel a navstévnikd Prahy (zejména zavedeni
Opencard v oblasti DOS).

Neméné duleZitym faktorem je také rozsah vyuZivanych sluieb a jejich pfinos pro uzivatele i
provozovatele (HMP) systému Opencard.

Pro eliminaci rizik projektu jsou vyuzivany rozsahlé tuzemské i zahranicni zkusenosti z obdobnych
projektd (Plzen, Londyn). DalSim nastrojem vyloudeni zejména technickych rizik je vyuZivani
dostupnych technologickych mezinarodnich standardd.

Nasledujici schéma zobrazuje planovany pocet uzivatel( ve vazbé na casovy a vécny plan celého
projektu.

Tabulka ¢. 2 — Plan projektu Opencard

a N
Poéet uzivatelli (‘000)
A

1000 - ~900
800
600
400 -

200

2007 2008 2009 2010 2011

Vytvoreni podminek
pro rozvoj komerénich
sluzeb a vstup
strategického partnera

Rozvoj projektu

* Vybudovana * Vznikl vyznamny » Do projektu vstupuje » Pred dalSim
zakladni kmen uzivatelt jako partner banka rozvojem projektu
infrastruktura pro DOS s ¢asovym nebo subjekt s dochazi k
fungovani projektu kuponem bankovni licenci , hodnoceni

. Zprovoznéne . Mimo DOS ktery zajisti ob_last uspésnosti o

1 N o plateb a rozvoj provozu, zejména v
nékolik zprovoznény dalSi o x RPN
. . - akceptacni sité naplnéni cill v

funkcionalit aplikace . . )

- . 5 N oblasti velikosti
opencard — méstskych sluzeb + Zapojeni o .

PR L. kmene uZivatellG a

parkovani, prikaz komerénich isiich aktivit
méstské knihovny, subjektda do e y
vim jak fidim projektu, rozvoj

akceptacni sité
zejména plateb
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Celkové feseni systému Opencard redlné predstavuje nékolik soubéinych projektl, které ve
vzajemné integraci tvofi soubor technickych prostfedk( a procest, které naplfiuji vlastni zamér.
ZpUsob feseni jednotlivych c¢asti je vymezen jednoznaénymi pozadavky, které vyplyvaji z procesnich,
legislativnich a technologickych aspekt( jednotlivych ¢asti.

Pro vlastni realizaci projektu byla pouzita koncepce vybéru nejvhodnéjsiho fesitele a technickych
prostiedk( pro jednotlivé ¢asti projektu, tak jak jsou vymezeny strategickym zamérem projektu.
Tento postup byl vyhodnocen jako nejvhodnéjsi pro uvodni ¢ast projektu, kdy je nutné postupné
realizovat jednotlivé kroky ve vzajemné ndvaznosti za optimalnich nakladd, véetné jejich navaznosti
do internich procesi MHMP. Z dlvodu mnohotvarnosti prostiedi HMP (postupné zapojovani
organizaci do projektu) by realizace projektu Opencard jednim dodavatelem predstavovala velka
rizika nedspéchu a mohla by vést k vysokym nakladlim. Zvoleny postup umoznil neustalou kontrolu
nad realizaci celého zaméru, prlibéznou Upravu jednotlivych fazi projektu a jejich vzajemné
pfizpGsobovani v ramci systému.

4 Historie a dosavadni prtibéh projektu Opencard

Projekt Opencard je realizovan ve trech vyvojovych etapdach:

1. Pfiprava projektového zdméru a realizace pilotniho feseni Prazského centra kartovych sluzeb
(PCKS) — mald emise

2. Integrace Opencard s feSenim Dopravniho odbavovaciho systému (DOS), stabilizace PCKS a
pfiprava vybéru strategického partnera — velkd emise

3. Masivni rozvoj vyuziti Opencard - rozvoj kartovych aplikaci a souvisejicich sluzeb

4.1 Priprava projektového zaméru a realizace pilotniho rfeseni Prazského
centra kartovych sluzeb (PCKS) — mald emise (Fijen 2005 - Fijen 2007 )

Projektovy zamér na vyuZiti multifunkéni Cipové karty - Univerzalni karty Prazana (UKP1)
v podminkdch hlavniho mésta Prahy byl zpracovan na pocatku roku 2006.

Soucasti zdaméru bylo vybudovani zakladd otevieného technologického prostiedi pro zpracovani
transakci spojenych s vyuzivanim UKP a zajisténi integrovaného systému sluzeb, se kterym bude
drzitel karty komunikovat elektronicky s vyuZitim jedné Cipové karty — Prazské centrum kartovych
sluzeb (dale jen PCKS).

Zamér byl zpracovan v souladu s informacéni strategii> hlavniho mésta Prahy do roku 2010 — , Cesta
k e-Praze” a s prioritami programového prohlaseni Rady hl. m. Prahy pro volebni obdobi 2004 —2006,
kde je zavazek uvést do praxe projekt Univerzalni elektronické karty Prazana, jejimz prostrfednictvim
bude mozZno snadno a efektivné ¢erpat Sirokou nabidku verejnych sluzeb. Zamér byl rovnéz ptipraven
v Uzké vazbé na nékteré probihajici projekty (napf. Spolu pro Prahu, Portal hl. m. Prahy, Rozvoj
placenych parkovacich zén, ...). Zdmér predpokladal, Ze v podminkach hlavniho mésta Prahy se UKP

1o , v , v s , , v
Plvodni oznaceni karty pouzivané do zavedeni obchodni znacky opencard

2 Usnesenim RHMP ¢&. 1411 ze dne 4. 10. 2005, Usnesenim ZHMP €. 31/01 ze dne 20. 10. 2005
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stane univerzalnim identifikacnim a platebnim nastrojem, ktery Prazanim postupné umozni
bezhotovostné cerpat prakticky vSechny druhy méstskych sluzeb stim, Ze se UKP zajisti
jednoznacénou elektronickou identifikaci Prazana. PrazanUm tento identifikani nastroj umozni Cerpat
méstské sluzby a zaroven jim umozni ziskavat komplexni prehled o cené cerpanych sluzeb. Zaroven
bude mozné vyuzivat rdzné typy vyhodnych vérnostnich programl V okamziku masivniho rozsireni
UKP mezi obcany hl. m. Prahy se karta stane atraktivni také pro fadu komercénich organizaci
zamérenych na maloobchodni prodej. Vyuziti Univerzalni karta Prazana komercnimi organizacemi

navazné prinese do rozpo¢tu HMP zcela nové druhy pfijmu.

Zamér predpokladal, Ze UKP bude postupné vyuZita ve vsech dale uvedenych oblastech:

Maéstské kontaktni centrum
Call Centrum
Prepdzkovy systém
Portdl hlavniho mésta
Termindly a Cteci zafizeni
Ostatni komunikacni kanaly

Dopravni infrastruktura
Predplatné v MHD
Parkovani v zénach
Mytné systémy

Meéstské sluzby
Kultura
Sport
Skolstvi
Knihovny
Zdravotnictvi

Distribucni sité mésta
Elektfina
Odpady
Plyn
Teplo
Voda

Komercni organizace
Obchodni fetézce
Benzinova Cerpadla
Restaurace a hotely
Prodejni automaty
Multikina a Video sluzby

Turistické aplikace
Jizdné v MHD
Parkovani v zénach
Kulturni a sportovni zafizeni
Stravovani a ubytovani

Taxisluzba

V jednotlivych oblastech bude UKP vyuZita bud’ jako identifikdtor ob¢ana, ktery mu umozni sluzbu
Cerpat stim, Ze ndvazné bude sluzba uzZivateli fakturovana, nebo bude vyuZita jako nosic¢
predplatného, eventudlné jako elektronicka penézenka pro pfimé mikroplatby za poskytnuté sluzby a
konecné také jako prikaz opraviiujici obc¢ana k bezplatnému ¢erpani nékterych info sluzeb.

Zamér predpokladal, Ze UKP bude mozné vyuzit také jako zaméstnaneckou kartu v ufadech a
organizacich (Pfistup na IT infrastrukturu, Pfistup do budov a zdn, Dochazkové systémy, Stravovaci
systémy, Pfistup na sledovana zafizeni, atd.).

Zamér predpokladal se, Zze UKP bude mozné vyuzit také smérem dovniti Uradl a organizaci jako
zaméstnaneckou kartu (Pfistup na IT infrastrukturu, Pfistup do budov a zén, Dochazkové systémy,
Stravovaci systémy, Pfistup na sledovana zafizeni, atd.).

V rdmci pripravy realizace projektového zaméru PCKS byla zpracovana analyza poZadavkd na feSeni
a studie proveditelnosti. Poskytnuti prvnich realnych (prakticky vyuZitelnych) vystupl pro obcany
hlavniho mésta Prahy se predpokladalo v ramci pilotni faze realizace PCKS v prvni poloviné roku
2007.

Na zékladé zpracovanych podklad@ schvalila® v kvétnu 2006 Rada hl. mésta Prahy realizaci projektu
PCKS a predloZila zamér Zastupitelstvu hl. mésta Prahy, které schvalilo® Gpravu rozpo¢tu HMP na rok

* Usnesenim RHMP &. 0708 ze dne 16.5.2006

* Usnesenim ZHMP & 38/06 ze dne 25. 5. 2006
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2006 pricemz za hlavni cil vyuziti prostfedkd z rozpoctu roku 2006 je presna definice projektu a
vyhledani strategického partnera pro realizaci a pokryti rizik uvazovaného projektu.

Pilotni realizace zdméru vybudovani Prazského Centra Kartovych Sluzeb byla zahajena v ¢ervnu 2006
vyhlasenim verejnych zakazek na realizaci projektu:

B Realizace Servisniho Kartového Centra (dale jen “SKC”).

B Realizace feseni PKI (dale jen ,,PKI“).

B Marketingova podpora (dale jen ,,MPO").

B SluZby fizeni projektu PCKS (dale jen ,,SRP“).
Vetejné zakdzky byly Gspé$né realizovany vybérem nejvhodnéjsich uchazel, ktery schvdlila® rada hl.
mésta Prahy. Pfislusné smlouvy byly uzavieny v obdobi fijna a listopadu 2006. V poloviné listopadu
byla zahajena koordinovana realizace portfolia projekt(.

Pro zajisténi schopnosti zahdjit vefejny provoz PCKS byly do portfolia projektd PCKS v prabéhu
realizace projektového zdméru zafazeny navazujici a rozsifujici projekty, které dopliuji hlavni
projekty vymezené vyse:

B Kartova aplikace parkovani (déle jen “KAP”).

B Vyuzivani Cipové karty v rdmci portdlovych feseni.

B VyuZivani Cipové karty v ramci Méstské knihovny hl. m. Praha.
V Uvodni fazi realizace PCKS byla navrZena a schvalena vizualni podoba Cipové karty, obchodni
zna¢ka Opencard® a byla pfipravena marketingova a komunikaéni strategie.

Casovy ramec realizace pilotni faze realizace projektu PCKS:

B Zprovoznéni Servisniho kartového centra bifezen 2007
B Zprovoznéni technologii prvniho Kontaktniho mista duben 2007

B Postupné zprovoznéni kartovych aplikaci

(o} Parkovani duben 2007

o] Knihovna cerven 2007

o Portal srpen 2007
B Zahdjeni malé emise prvnich 50 tisic Cipovych karet duben 2007
B Komplexni ovéreni funkénosti reseni PCKS fijen 2007

Soucasti pilotni faze reseni PCKS byl zkusebniho provoz v délce 6 mésicll. Zajisténi provoznich
¢innosti v tomto obdobi svéfil zadavatel externimu subjektu, dodavateli feSeni SKC.

Soubézné s pilotni realizaci PCKS byly zpracovany studie pro zajisténi dalSiho rozvoje vyuziti Opencard
a provozu PCKS:

B Provozni a legislativni ramec PCKS.
B Bezpecnostni politika PCKS.

B Opencard v dopravné-odbavovacim systému HMP.

> Usnesenim &. 1487 a usneseni €.1488 ze dne 26.9.2006

6 . . o ;2 . . vz s
Ndzev Opencard zcela nahradil plvodni nazev UKP, proto je dale v textu uzivdn pouze ndzev Opencard
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4.2 Integrace Opencard s feSenim Dopravniho odbavovaciho systéemu
(DOS), stabilizace PCKS a priprava vybéru strategického partnera,
velka emise Opencard ( duben 2008 - soucasnost )

V dubnu 2007 v souladu s usnesenim ZHMP z kvétna 2006. RHMP vyslovila souhlas’ s dal3im
pokracovanim rozvoje projektu PCKS s cilem realizovat velkou emisi Opencard vcetné kartové
aplikace "Predplatné" v Prazské integrované dopravé v obdobi 2007 — 2008 a ulozila ucinit potiebné
kroky pro zajisténi realizace provozu a dalsiho rozvoje PCKS v obdobi 2007 - 2012 ve spolupraci se
strategickym partnerem.

Pripravovana aplikace Dopravné obsluzny systém (DOS) byla zprovoznéna v srpnu 2008 a byl zahajen
planovany prechod predplatitell Prazské integrované dopravy (PID) na elektronické predplatné s tim,
Ze pro rok 2009 jiz Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy) nebude neprodavat ro¢ni predplatné v
jiné nez v elektronické podobé.

Vzhledem k ocekavani zvyseného zajmu o Opencard byla k srpnu 2008 zasadné posilena distribucéni
sit a byly upraveny zakladni administrativni procesy. Aby se napor na kontaktni mista rozloZil i do
mésicl predchazejicich béinému obdobi ndkupu rocniho predplatného, byly vramci projektu
poskytnuty marketingové pobidky — pofizeni Opencard zdarma a 10% bonus pro roc¢ni predplatné.
V listopadu 2008 zahdjil DPP, a.s. provoz prodeje pres internet a instaloval validatory (samoobsluzné
dobijeci automaty). Tim byla zpfistupnéna moznost nakupu predplatného bez nutnosti dostavit se na
prepazku prodejen DPP, a.s. osobné.

V Uvodu této etapy byla plvodni technologie ¢ipu Mifare Standard, ktera byla vyuZita v ramci malé
emise, nahrazena novéjsi a perspektivnéjsi technologii Mifare Desfire.

4.3 Masivni rozvoj vyuziti Opencard - rozvoj kartovych sluzeb
( budoucnost )

Projekty, které byly realizovany v prlibéhu let 2007 a 2008 mély za cil postavit a stabilizovat systém
v souladu se zakladnimi poZadavky na feSeni a ptipravit kvalitni predpoklady pro:

B dal3i rozvoj projektd zaméfenych na vyuZiti Opencard v oblasti sluzeb HMP Fe$enych MHMP, MC a
méstskymi organizacemi,
B vytvoreni zakladnich podminek pro rozvoj sluzeb vkomerénim sektoru, které jiz nemusi byt
financovany prostredky HMP.
Vramci 1. a 2. etapy se podafrilo splnit nasledujici podminky, které umoziuji dalsi rozvoj sluzeb
Opencard:

B vybudovani zikladni zakaznické infrastruktury®, kterd odpovidd soucasnému rozsahu vyuZiti
Opencard a poctu jejich drziteld ( 352 tisic vydanych karet)

7 Usnesenim RHMP &. 0517 ze dne 17.4.2007

® Kontaktni mista, validatory (samoobsluzné dobijeci automaty), parkomaty apod.

Zprdva o stavu a navrhovaném rozvoji projektu Opencard Stranka 12



B vybudovani kartového a zi¢tovaciho centra® pFipraveného obslouzit planovany pocet zakazniki a
komunikovat v souladu s bezpecnostnimi standardy s pozadovanymi systémy spolupracujicich
subjektd;

Klicovym pozadavkem 3. etapy je splnéni zakladniho zaméru, aby se Cipova karta (Opencard) stala
univerzalnim identifika¢nim a platebnim nastrojem v podminkdach hlavniho mésta Prahy, ktery
postupné umozni bezhotovostné Cerpat Sirokou Skalu méstskych i komercnich sluzeb. Navrh dalsiho
postupu 3. etapy popisuje kapitola ¢. 8 tohoto dokumentu.

5 Pravni shrnuti projektu Opencard

V ramci budovani systému Opencard byli navazany smluvni vztahy s fadou dodavatel(l ¢asti systému.
Smluvni vztahy, které maji pro systém zdsadni charakter jsou ddle uvedeny spolu s detailnimi
informacemi.

5.1 Smluvni vztahy MHMP

Na zakladé Usneseni Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy ¢. 38/06 ze dne 25. kvétna 2006 byla
realizovana verejna zakazka dle § 42 zakona ¢. 40/2004 Sb., o vefejnych zakazkach v platném znéni.
Pfedmétem plnéni verejné zakazky bylo vytvoreni systému Servisniho kartového centra (podrobna
specifikace viz. str. 6 ¢l. 2.1.1. a pfiloha ¢. 3 ZD), tj. realizace dodavky systému pro spravu a fizeni
Zivotniho cyklu multiplikacnich Cipovych karet v ramci budovani Praiského Centra Kartovych Sluzeb
(ddle jen ,,PCKS“) vcetné sluzeb implementace dle pozadavk( zadavatele a zajiSténi nasledného
provozu a podpory systému (viz. str. 6 ¢l. 2.1.2 ZD).

Na zdkladé doporuéeni hodnotici komise zadavatel vybral nabidku pfedlozenou jedinym uchazeéem -
spole¢nosti Haguess, a.s. a dne 27. fijna 2006 byla uzaviena smlouva o dilo ev. ¢.
DIL/40/05/001120/2006 na zakladé které byly jednotlivé komponenty dodany. V ramci smlouvy o
dilo byly jako jeji nedilné souéasti uzavieny servisni smlouva ev. ¢. INO/40/05/001127/2006 a licenéni
smlouva ev.c¢. LIC/4005/001128/2006.

Servisni smlouva ev. ¢. INO/40/05/001127/2006 ze dne 6. listopadu 2006 je prilohou €. 6 vyse
uvedené Smlouvy o dilo a vymezuje vzdjemna prdva a povinnosti pfi poskytovani servisnich sluzeb
spole¢nosti Haguess, a.s. v nasledujicim rozsahu: zajisténi legislativni podpory v oblasti vydavani a
spravy Cipovych karet, sluzby podpory formou internetového help-desku, sluzby vzdalené konzultace,
podpory a rozvoje dodaného informacniho systému. Uvedenymi pravy a povinnostmi jsou smluvni
strany vazany po dobu ctyr let ode dne ukonéeni zkusebniho provozu Servisniho Kartového Centra. ,
Soucasti servisni smlouvy je zavazek zhotovitele poskytovat opravy nebo vyménu HW v zarucni dobé.
Zarucni doba byla poskytnuta na dobu 24 mésicl od predani dila, v soucasné dobé jiz v ni dilo neni.
Licen¢ni smlouva ev.¢. LIC/40/05/001128/2006 ze dne 6. listopadu 2006 tvofi pfilohu ¢. 7 Smlouvy o
dilo. Licen¢ni smlouva opraviuje HMP vést informace pro limit 100.000 evidovanych karet a pravo
uzit pocitacovy program (dale jen ,Software SKC“). Dne 14. Cervence 2008 byla uzaviena licencni
smlouva ev.¢. LIC/40/01/001613/2008 (upgrade licence), ktera opraviiuje HMP vést informace pro

° Nékdy téZ nazyvané Servisni kartové centrum (SKC)
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limit 200.000 evidovanych karet. Rada hlavniho mésta Prahy usnesenim ¢. 517 ze dne 17. dubna 2007
uloZila ucinit potfebné kroky pro zajisténi realizace provozu a dalSiho rozvoje PCKS. Provozovatel
PCKS byl vybran formou jednaciho fizeni bez uverejnéni dle § 34 zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych
zakazkach v platném znéni. Smlouva o zajisténi provozu PCKS ev.¢. INO/40/05/001296/2007 byla
uzaviena dne 12. dubna 2007 se spolec¢nosti HAGUESS a.s., predmétem plnéni vetejné zakazky bylo
zajisSténi provozu PCKS. Ndsledné byly totoZznou formou uzavieny dalsi smlouvy o provozu PCKS.

5.2 Smluvni vztahy DPP, a.s.

Nejdllezitéjsi smluvni dokumenty pro realizaci DOS byly spolecnosti Dopravni podnik hl.m. Prahy,
akciova spolecnost, uzavieny s témito subjekty:

B spolecnost XT-Card a.s.
B spolecnost INDRA Czech Republic s.r.o.

B spolecnost Haguess, a.s.

Na zdkladé smlouvy o poskytovani sluzeb ze dne 12. zafi 2007 se spole¢nost XT-Card a.s. zavazala
poskytnout servisni Upravu SW revizorskych ¢tecek a instalaci upraveného SW, déle pak uvést do
souladu dokumentaci s provedenymi zménami. DalSim smluvnim dokumentem je smlouva o dilo ze
dne 19. listopadu 2007. Zavazek spolecnosti XT-Card a.s. je dodat do 31. prosince 2007 160 ks
prenosnych PDA zatizeni. Zarucni doba je 18 mésicli ode dne predani dila. Spolec¢nost XT-Card a.s. na
zakladé kupni smlouvy ze dne 30. ¢ervna 2008 ddle dodala HW zafizeni pro kontaktni mista DOS a
centralni systém DOS. Zarucni doba ¢ini 12 mésicl od predani dila. Soucasti smlouvy byla licenéni
ujednani k poskytnutému instalaénimu software pro jednotlivé hardwarové zafizeni.

Spolecnosti INDRA Czech Republic s.r.0. na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb ze dne 5. zafi 2007
vznikl zdvazek vypracovat Provadéci projekt a Bezpecnostni projekt DOS v souvislosti se zavedenim
Opencard v ramci 1. faze, dale pak zajistit sluzby projektového fizeni. Dale na zakladé smlouvy o dilo
uzaviené 4. Cervence 2008 vznikl zavazek spolecnosti INDRA Czech Republic s.r.o dodat 85 kusl
stacionarniho c¢teciho zafizeni pro provoz Cipové karty — validatory véetné instalace predmétnych
zafizeni. Zaruéni doba je stanovena na 12 mésicl od predani dila.

Smlouva o dilo uzaviena se spole¢nosti Haguess, a.s. dne 15. fijna 2007 upravuje prava a povinnosti
v souvislosti s dodanim poZadovaného software specifikovaného v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy o dilo.
Licen¢ni smlouva opravriuje HMP vést informace pro limit 250.001 evidovanych karet. (Obecné se na
vSechny Licencni smlouvy uzaviené se spolecnosti Haguess, a.s. vztahuji zavéry uvedené v bodé 5.3.)
Dalsi smlouvou o dilo se spolecnost HAGUESS, a.s., zavazala k dodani nasledujiciho Software : systém
DOS, software SAM a ASW-HSM-DOS. Opravnéni k jednotlivym software produktlim byla pfevedena
Licen¢nimi smlouvami: licenéni smlouva na systém DOS, licencni smlouva na SAM moduly a licenéni
smlouva na ASW-HSM-DOS. Zarucni doba je stanovena na 24 mésicl od predani dila.

5.3 Dalsi pravni aspekty projektu
Ochrana osobnich tdaju

V souvislosti s projektem Opencard dochazi k nakladani s osobnimi Udaji uzivateld téchto karet.
Jednotlivé subjekty, dle své role vtomto procesu jsou povinny fidit se povinnostmi uloZzenymi na
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zakladé zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd a o zméné nékterych zakon(. Ulozené
povinnosti jsou rozloZzeny mezi Hlavnim méstem Prahou jako garantem a koordindtorem, spole¢nosti
Haguess, a.s. jako spravcem a DPP, a.s. jako provozovatelem dle jejich role podle vySe citovaného
zakona.

ZpGsobily organ - Utad pro ochranu osobnich Gdajd proved! kontrolni prohlidku, jejimz predmétem je
posouzeni, zda je nakladano s osobnimi udaji v souladu s platnou pravni Upravou, t.j. zdkonem o
ochrané osobnich Udajd. Predmétné rozhodnuti Uradu pro ochranu osobnich udajti doposud
nenabylo pravni moci.

Licence

Autorskd majetkova prdva byla prevedena jak v pfipadé software PCKS, tak v pfipadé software DOS
prislusnymi licenénimi smlouvami obdobného znéni. Opravnéni uzivat predmétné dilo ma nabyvatel -
HMP (software PCKS) a DPP (software DOS), jimi povérené osoby a zhotovitel dila.

Ochranné znamky

Majitelem slovni, grafické ochranné znamky ,opencard“ je dle databdze vedené u Ufadu
pramyslového vlastnictvi Hlavni mésto Praha.

6 Aktualni stav projektu Opencard

Hlavnim zdmérem udvodnich fazi projektu bylo vybudovani rozsahlé a pevné i procesni a
technologické infrastruktury a dosahnout co nejvyssi miry penetrace této multifunkéni karty mezi
obcany hlavniho mésta.

Ke konci roku 2008 byly splnény vsechny stanovené podminky (dil¢i cile) umozZnujici dalsi rozvoj
sluzeb Opencard:

B vybudovani zakladni zdkaznické infrastruktury a dosaZeni kritického poctu drziteld OC (vydani
poctu karet v mnozstvi stovek tisic kust);

B vybudovani kartového a zUctovaciho centra pripraveného obslouZit planovany pocet zakaznik( a
komunikovat v souladu s bezpecnostnimi standardy s poZadovanymi systémy kooperujicich
subjektd;

B vybudovani sité validator( a kontaktnich center pro obsluhu

B vybudovani znacky Opencard s dostatecnou Urovni povédomosti

Nasledujici tabulka shrnuje ve vétsi mite detailu naplnéni dilcich cil( ke konci roku 2008.
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Tabulka €. 3 — Naplnéni dil¢ich cilti projektu OC ke konci roku 2008

Dil¢i cil Metrika splnéni | Aktudlni stav Poznamka
cile
Vybudovani Pocet uzivatelQ 305 tis.

zakladni ho

OC vyssi nez

uzivatelského 240tis.

,kmene“

Vybudovani Pocet kontaktnich | 55 (kontaktni mista

zakladni mist vyssi nez 40 DP, méstska

zakaznické knihovna)

infrastruktury —

kontaktni a

asistencni mista

Vybudovani Stabilni a robustni | Ano Pti ndbéhu aplikaci DOS v zafi
procesni a infrastruktura 2008 dochazelo z kapacitnich

technologické
infrastruktury

véetné kartového
centra
Skalovatelna na
potfebné
mnozstvi
transakci

dlvodu k prodlevam ve vydavani
karet (v zafi primérna doba
vydani cca 3 tydny, previs cca
89tis. Zadatel(). Procesni
optimalizaci bylo koncem roku
dosaZeno planované doby vydani
7dni.

Vybudovdani sité
validator( a

Pocet validatort
vyssi nez 80

V soucasné dobé je
instalovano 34

Zpozdéni v dodavce validatord,
nepredpokladané technické a

kontaktnich validator( (stanice administrativni problémy pfi
center pro metra), je zajistén instalacich.
obsluhu dostatecny pocet
kontaktnich center
Vybudovani Povédomost o OC | 78% Identifikovanym problémem je

znacky Opencard
s dostatec¢nou
Urovni
povédomosti

vyssinez 75%

vétsi koordinace marketingovych
aktivit mezi MHMP a DP. U fady
respondentd neni OC spojovana
s MHMP.

Celkova dosavadni mira Uspésnosti projektu je hodnocena na Urovni 90% naplnéni planovanych cild

(viz. Zhodnoceni pribézného plnéni Informacni strategie hl. m. Prahy do roku 2010 - Cesta k e-Praze

ke dni 27.3.2009). Hlavni problémovou oblasti je nedostatecna identifikace projektu Opencard jako

aktivity MHMP a dale nékteré technicko-organizacni problémy v pribéhu realizace.
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K dosaZzeni zdméru maximalniho rozsifeni uZivatelll Opencard, byly jako pilotni aplikace zvoleny ty,
které denné pouZiva valna vétSina obyvatel Prahy. Jedna se o DOS (od roku 2009 neni moziné
zakoupit rocni predplatnou jizdenku v papirové formé, ale pouze formou Opencard), parkovaci
aplikace a integrace Opencard do vSech méstskych knihoven na Uzemi hlavniho mésta.

Nejvyssi nardst majiteld Opencard nastal pfi integraci dopravni aplikace a stanoveni pravidel, pro
zakoupeni ro¢ni pfedplatné jizdenky na hromadnou dopravu pouze pomoci Opencard — zastavenim
prodeje rocnich prfedplatnych kupdéna. Diky tomuto kroku a marketingové podpore Opencard (sleva
na rocnim jizdném zakoupeném do konce fijna 2008, marketingové kampani a vyddvanim Opencard
zdarma). Diky takto nastavenym motivaénim pravidlim dosahl na konci roku 2008 pocet uzivatell
Opencard 3065 tisic, z toho témér 200 tisic vyuzivalo dopravni aplikaci (DOS). Zavedeni Opencard v
DOS poskytlo moznost ob¢anlm i navstévnikim vyuZivat v rdmci PID jediny elektronicky identifikacni
doklad.

Usnesenim Rady hlavniho mésta Prahy ¢. 1008 ze dne 5.8.2008 bylo schvaleno poskytnuti bonusu ve
vySi maximalné 10 % na jizdné MHD jakozZto zajisténi podpory distribuce v souvislosti s uvedenim
projektu DOS (Dopravni odbavovaci systém) na bazi Opencard do rutinniho provozu a zohlednéni
rdmce neinvesti¢ni dotace v rozpo¢tu HMP na rok 2009 pro DPP, a.s. ve vysi 38 mil. K¢.

Dale je provozovana aplikace pro Uhradu parkovani v parkovacich zénach Praha 1, Praha 2, Praha 3,
Praha 7 — celkem 408 parkomatu.

Multifunkéni karta Opencard je provozovdana jako vstupni a identifikacni karta pro vyuzivani
méstskych knihoven a bibliobust méstské knihovny (celkem 33 pobocek).

Na portalu HMP (http://www.praha.eu) je mozné vyuzivat funkcionalitu sluzby ,Vim, jak fidim*, ktera
umoznuje registrovanym uzivatelm zjistovat jejich pfestupky, spachané na uzemi HMP, registrované
Meéstskou policii HMP. Pfipravuje se vyuZziti pro pfistup k dalsim aplikacim.

Karta Opencard bude vyuZivdna zaméstnanci Urad( a organizaci spravy mésta (zhruba 1 600
zaméstnancd MHMP, pficemz je planovano vyuziti pro asi 11 500 zaméstnancl DPP,a.s. a pro asi
2 200 zaméstnancli Méstské policie Praha).

Bylo vybudovano dostatecné technické a infrastrukturni vybaveni odpovidajici zaméreni konceptu
Opencard. Mezi hlavni komponenty se radi:

B Technologické zazemi
0 Kartové, personalizacni a zuc¢tovaci centrum
0 Validatory pro ovéreni zakoupeni ¢asové jizdenky
0 Vybudovana infrastruktura protiebna pro provozovani multifunkéni karty
= Dodavatel karet
® Vybudovano a provozovano personalizacni a zuc¢tovaci centrum
= Vytvorfen a provozovan http://www.Opencard.cz
B Sit kontaktnich mist Opencard
0 Sbérna mista
O Expresni kontaktni mista
O Zdakaznicka centra
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Servisni kartové centrum (SKC) bylo realizovano v ramci PCKS tak, aby v maximalni mife vyhovovalo
Sirokému spektru soucasnych i potencionalnich provozovateli kartovych aplikaci, ktefi jeho
prostfednictvim nabizeji ¢i budou nabizet sluzby drzitellm karty. Zakladni podminkou naplnéni
téchto zamérd bylo zajisténi kvalitniho a bezpecného provozu SKC. Tento systém predstavuje
provozni jadro vsech stavajicich udloh, které jsou na Opencard provozovany a zaroven jeho vlastnosti
jsou urcujici pro dalsi rozvoj projektu a provoz PCKS.

Vysledky zapojeni do projektu Opencard z pohled( partner( systému jsou nasleduijici.

6.1 Dopravni podnik hl.m.Praha

Hlavni vysledky zapojeni Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost k systému Opencard v roce
2008:

B Vydano 305 tisic Opecard
B Zmigrovany rocni kupdny - k zacatku ledna 2009 prodano 185 tis. elektronickych casovych
kupont (z toho 136 tis. rocnich, 9 tis. 30dennich a 40 tis. 90 dennich kupdn();
B Na Opencard je mozno nahrat kupon vsech standardnich tarifnich skupin;
B Vyvinuty a implementovany vsSechny komponenty systému DOS pro evidenci a spravu
elektronickych ¢asovych kupond;
B Ovérena vyrobni a distribuéni kapacita Opencard, vétSina Zadosti pfijata pres sit DP, 71 %
Opencard dorucovano postou;
B Vytvorena distribucni sit DP (kontaktni mista, e-shop, knihovny, validatory) a procesy fungovani
front-office i back-office podpory.
DPP, a.s. se v roce 2008 pripojil k projektu Opencard se zdmérem vyuZiti Opencard jako nosice
elektronickych casovych kupdnl Prazské integrované dopravy (dale téZz PID) a nahrazeni jejich
papirové formy. Byl zahdjen projekt Implementace DOS na Opencard s cilem migrace cestujicich s
papirovymi ¢asovymi kupdény PID na Opencard. Zhodnoceni priibéhu a vysledky prvni faze projektu
Vyvoj aplikace DOS DPP, a.s. a jeji uvedeni do provozu bylo pro rok 2008 kli¢ovou prioritou projektu
Opencard, jehoZ garantem je Magistrat hl. m. Prahy (ddle téz ,MHMP*).

Strategickym cilem, k jehoZ dosazeni md aplikace DOS v ramci projektu Opencard dospét, je zasadni
rozsiteni zakladny uzivatel(l karty Opencard z cca 6 tisic v ¢ervenci 2008 na 650 tisic do roku 2010.

Vedenim projektu Implementace DOS na Opencard byl stanoven hlavni cil prvni faze projektu pro rok
2008 (s ukoncenim 31. ledna 2009) - prestoupit z rocnich papirovych predplacenych casovych
kupdni na elektronickou formu na nosici Opencard. Tento cil byl ispésné naplnén.

Vedle hlavniho cile doslo k naplnéni i dil¢ich specifikovanych cilli prvni faze projektu:

B Mimo cestujici s ro¢nimi ¢asovymi kupdny pouzivd pocatkem ledna 2009 dalsich pfiblizné 465 tisic
cestujicich Opencard jako nosic¢ 30denniho nebo 90denniho platného ¢asového kupdnu;

BV ramci projektu byla vybudovéna dostatec¢na sit 16 kontaktnich mist distribuce elektronickych
kupdn( pro cestuijici;

B Byl vytvofen novy kanal pro prodej predplacenych casovych kupdéni - e-shop DPHMP,
prostfednictvim kterého bylo objednano 17 % ze vSech zakoupenych elektronickych &asovych
kupon( v roce 2008;
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B Se vznikem e-shopu souvisel dalsi cil projektu, kterym byla instalace 80 samoobsluznych dobijecich
automatd, tzv. validator(i, na kterych se takto pofizeny kupdn nahraje na nosi¢ Opencard. 34
validatoru jiz bylo uvedeno do provozu, dalsi jsou pfipraveny k uvedeni do provozu béhem 2009.
Dodavka a zprovoznéni validatori se jevi nejméné uspésnou oblasti projektu;

K podpore dosazeni dil¢iho cile eliminace obvyklé Spicky prodeje roc¢nich ¢asovych kupon( na
prelomu roku bylo jiz vySe popsané rozhodnuti o poskytnuti bonusu ve vysi 10 % na ro¢ni kupdn za
podminky vcasného pofizeni Opencard a nakupu kupdénu. Tento marketingovy tah se ukazal jako
velmi ndkladny, ale zaroven Ucinny a pfispél k tomu, Ze 75 % z celkového nahraného mnoZzstvi ro¢nich
¢asovych kupdnl bylo v roce 2008 zakoupeno do konce listopadu a distribu¢ni sit DPP, a.s. zvladla
bez zdsadnich problém distribuci ¢asovych kupdnu.

6.2 Meéstska knihovna v Praze

Ucast na projektu Implementace DOS na Opencard byla Usp&$nda i z pohledu Méstské knihovny v
Praze. Na pobocky Méstské knihovny pfisSlo vice nez 42 tisic novych potencionalnich klientd, ktefi
mohli vyuzit v souvislosti s podanim Zadosti o Opencard bezplatny roc¢ni ¢lensky priikaz Méstské
knihovny, sedm tisic z nich se pak nové zaregistrovalo jako Ctenafi.

6.3 Odbor dopravy MHMP

Na realizaci fesSeni placeni parkovného v zdnach pomoci Opencard se podili odbor dopravy a odbor
informatiky MHMP.

Odbor dopravy ma v majetku parkovaci automaty pro vsechny zény placeného stani (ZPS) na Uzemi
Prahy 1, Prahy 2, Prahy 3 a Prahy 7. Parkomaty pro Prahu 1, Prahu 2, Prahu 7 spravuje spole¢nost
Vinci Park, parkomaty pro Praha 3 spravuje spolecnost Activ Praha. Aktualni pocet parkomat(
akceptujicich Opencard je 408.

]
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7 Vydaje vynalozené na realizaci projektu Opencard a provoz
Prazského centra kartovych sluzeb

Tato kapitola obsahuje informace o objemech schvalenych, upravenych rozpoctl a jejich Cerpani
véetné prehledu rozpoctovych zmén. Jejim hlavnim obsahem je prehled o vysi a strukture vydajl
vynaloZenych v obdobi kvéten 2006 — bfezen 2009 na realizaci projektu Opencard, resp. Prazského
centra kartovych sluzeb.

Zahrnuje rozklad vydaji odbor(i Magistratu hlavniho mésta Prahy, které se ptimo podilely na realizaci
projektu a byly jim na tuto akci pfidéleny prostfedky rozpoctu, dotace a prispévky poskytnuté
organizacim zaloZenym ¢i zfizenym hlavnim méstem a vydaje Dopravniho podniku hlavniho mésta
Prahy, a.s.

Pro upfresnéni pojml je nutné pfipomenout, Ze rozpocty projektu Opencard v jednotlivych letech
jsou schvalovany na akci ¢. 8936 s nazvem Prazské centrum kartovych sluzeb.

7.1 Rozklad vydaji na projekt Opencard vynaloZenych hlavnim méstem
Prahou a Dopravnim podnikem hl. m. Prahy za obdobi let 2006 -
31.3.20089.

7.1.1 Vydaje hlavniho mésta Prahy
. Odbor informatiky MHMP

Polozka vydaje Castka v K& s DPH
Kartova aplikace parkovani - licence KAP | - 50 tis. drzitel(i 1920 065
karet, 150 park automat( (sml INO/1270/2007)
Kartova aplikace parkovani - licence KAP Il - 50 tis drzitelQ 4120018
karet, 300 park. Aut
Servisni kartové centrum - rozsiteni licenci k SW SKC 17385900
Servisni kartové centrum - licence (SML DIL/1120/2006) 33349750
Regeni PKI pro ¢ipovou kartu - SW licence PKI appletu a 15 851 871
obsluzného middleware v poctu 50 tis. (INO/1121/2006)
Vytvoreni systému pro ovéreni stavu certifikatu karty OC 629 391
pomoci protoklu OCSP — SW
Servisni kartové centrum - licence ASW HSM 2077 549
Servisni kartové centrum - implementace SW (sml DIL

2
1120/2006) 660 330
Servisni kartové centrum - aplikaéni SW (sml DIL/1120/2006) 4305993
Kartova aplikace parkovani - rozsifeni backoffice , Upravy 8863 239
pro ZPS Praha 1
Servisni kartové centrum - dodavka HSM a SAM 1333752
Servisni kartové centrum - Upravy kontaktnich mist 1285795
Servisni kartové centrum - Uprava personalizacni linky, 555135
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Servisni kartové centrum - Uprava back office

4873764

Kartova aplikace parkovani Il - dodavka 298 SAM modul( 1468126
Riaser)i procesu ptimého vytéZzovani dat pro expresni 114 538
prepazku OC

RIZ?I’]I projektu rozvoje Opencard, analytické a konzultacni 4656 824
sluzby

Serv'ism'kartove centrum - Doddvka HW technologie pro 13 982 500
realizaci SKC (sml DIL/1120/2006)

Servisni kartové centrum - HW vybaveni (sml 4244 575
DIL/1120/2006)

Servisni kartové centrum - Dodavka HW (sml

DIL/1120/2006) 4867970
Reseni PKI pro ¢ipovou kartu - HW vybaveni (sml 661997
INO/1121/2006)

Kartova a’plikace parkf)vam - ZPS Praha 1 - 140 upravenych 7568 375
parkovacich automat

Kartovd aplikace parkovdni - databazovy stroj 310091
Vytvor?nl systému pro ovéreni stavu certifikatu karty OC 1831410
pomoci protokolu OCSP — HW

poradenské sluzby pro vybér partnera 749 700
Ostatni - redesign webu Opencard, prototyp zpfistupnéni na

. , . o C s . 810 858

portal - bodovy systém, priprava tisku zadosti Opencard

Zpracovani strategie zavedeni Opencard v PID - sttednédobé 3617 600
strategie DOS, rozvoje Opencard

Dodavka elektronickych formulara pro projekt Opencard 1760010
Celkem investicni vydaje 145 857 126
Regeni PKI pro ¢ipovou kartu - cena podpory na 48 mésic 10 150 166
Nakup Cipovych karet 4 869 570
Ctecky’pro MKP - usnesenim RHMP v roce 2008 prevedeno 1045 026
do spravy MKP

Variantnlvpropocv'fy pro sest?venl blfsiness pldnu Univerz 2356 200
karty PraZana, pfiprava business planu

Cenové posouzeni Opencard — naklad 1071000
Marketingova, komunikaéni strategie 23206 498
Analyza pchz:f\davku na feseni v oblasti vyuZzivani 2284 800
multifunkénich karet

Rizeni projektu, konzultace — PMO 8 683 633
Podpora PKl appletu 3439688
Zajisténi provozu PCKS 72 604 364
Zajisténi provozu Kontaktnich mist 14110031
Telekomunikaéni sluzby 3066013
Zajisténi provozu Kartové aplikace parkovani 3295272
Ostatni sluzby 2 058 048
Sluzby dozoru investora 1061 832
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Konzultaéni sluZby v oblasti analyz 961520
Pravni sluzby 8 136 695
Postovné - rozesilani Opencard 2043276
Celkem neinvesticni vydaje 164 443 632
Celkem vydaje za INF MHMP 310 300 758
Il Odbor hospodaiské spravy MHMP

Pokladni prepazky, kamerovy systém 837 000
Technické a kancelarské vybaveni prepazek 407 000
Postovné - rozesilani Opencard 5366 000
Celkem vydaje za OHS MHMP 6 610 000

M. Piehled o vysi dotaci poskytnutych z rozpoctu HMP Dopravnimu podniku hl. mésta

Prahy, a.s. na zavedeni systému Opencard

Investicni
Polozka dotace dotace Neinv.dotace
Rok 2007 celkem 47 586 858 0
Dotace na budovani a zavedeni systému Opencard pro
platby jizdného v MHD 47 586 858
Rok 2008 celkem 112 208 000 32 586 000
Vybudovani bezobsluz. internet. prodeje el. kupont 42 133 000 5800 000
Technické dovybaveni dopravniho odbavovaciho systému
DOS 48 976 000
Vybudovani integrace DOS s centralnimi systémy DPP 21099 000 26 786 000
Rok 2009 celkem 38 000 000
Ramec dotace z dlivodu poskytunuti 10% bonusu na jizdné
MHD ( viz popis na str. 25 textu) 38 000 000
Celkem poskytnuté dotace DPP, a.s. 230 380 858

]
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V. Pirehled o vysi pfispévkl poskytnutych z rozpo¢tu HMP ROPID na zavedeni systému

Opencard

Polozka prispévku Neinvesticni prispévek
Rok 2008 celkem 39 990 000
Dotace na uhradu fin. ndklad(l spojenych se zavedenim
systému Opencard (BUS, CD) 39 990 000
Rok 2009 celkem 2177 000
Dotace na platby operatorlim za prenos dat o vyuziti OC z
vydejnich strojkd 1777 000
Dotace na realizaci projektu Opencard u priméstskych linek
PID 400 000
Celkem prispévky ROPID 42 167 000

V. Neinvesticni pfispévek poskytnuty z rozpoctu HMP Méstské knihovné v Praze na

zavedeni systému Opencard

Neinvesti¢ni pfispévek z divodl poskytnuti bonusu na rocni

. . 1200 000
registraci

Hlavni mésto Praha vydalo celkem véetné dotaci Dopravnimu podniku hl. mésta Prahy, a.s. a
prispévk( Regiondlni organizaci PID (ROPID) a Méstské knihovné (MKP) 590 658 616 K¢ v tomto
¢lenéni:

Odbor informatiky MHMP 310300 758 K¢
Odbor hospodarské spravy MHMP 6 610 000 K¢
Dotace Dopravnimu podniku hl. mésta Prahy, a.s. 230380 858 K¢
Neinvesti¢ni pfispévky ROPID 42 167 000 K¢
Neinvesti¢ni pfispévky MKP 1200000 K¢
CELKEM HMP 590 658 616 K¢
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7.1.2 Vydaje Dopravniho podniku hl. mésta Prahy, a.s.

Polozka vydaje Castka v K& s DPH
HW, infrastruktura 21900 000
SW ¢&tedek revizord pro vzdaleny pfistup, licence 15050 000
F’rovadea projekt, bezpeénostni projekt , projektové prace - 11 000 000
implementace DOS

DOS 118 098 000
Pront office 35819 000
e-shop 23 850 000
Periferni zafizeni 34124575
Komunikace 53 000 000
Administrace 22 080 000
Bezpecnost 32350000
Audit 5900 000
Vydaje vynaloZené DPP, a.s. 373 171 575

Dotace a kompenzace poskytnuté DPP, a.s. celkem -230 380 858

Vlastni vydaje DPP, a.s. 142790717

SniZeni trzeb DPP, a.s. z predplatného v disledku poskytnuti 10% bonusu

HMP reagovalo na Dopravnim podnikem hl.m. Prahy, a.s. avizované sniZeni trieb z pfedplatného
v dlsledku 10% bonusu poskytovaného na nakup rocniho kuponu jizdného schvélenim usneseni
Rady hlavniho mésta Prahy ¢. 1008 (ze dne 5.8. 2008), kterym byl zohlednén ramec neinvesti¢ni
dotace v maximalni vysi 38 000 tis. K& V rdmci rozpoctu HMP na rok 2009 byl zafazen novy ukol —
,ztrata ze zavedeni Opencard” jako jeji kompenzace. Tyto prostfedky jsou DPP, a.s. poskytovany
v ramci pravidelnych plateb neinvesti¢nich dotaci ze strany HMP.

DPP, a.s. uvadi, Ze snizeni trzeb z predplatného v dlisledku 10% bonusu poskytovaného na nakup
ro¢niho kuponu ¢inilo 56 213 tis. K¢ . Rozdil ve vysi 18 213 tis. K¢ mezi uvadénym snizenim trieb
z predplatného a kompenzaci ze strany MHP neni zahrnut v celkové vysi vydajl na projekt Opencard.

7.1.3 Rekapitulace

Celkové vydaje na realizaci projektu Opencard za obdobi kvéten 2006 aZ biezen 2009 byly
vycisleny na 733 449 333 Kc.
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7.2 Plan vydaji na rok 2009

7.2.1 MHMP

Na rok 2009 byly na projekt Opencard alokovany v rozpoctu INF MHMP investi¢ni prostredky ve vysi
77 520 tis. K¢, které jsou planovany na upgrade licenci Servisniho kartového centra (38 000 tis. K¢, na
Rozvoj aplikace parkovani ( 13 920 tis. K¢) a na zavedeni elektronické penézenky v organizacich HMP
(26 600 tis. K¢).

Na provoz Prazského kartového centra, servisni podporu kartové aplikace parkovani, podporu a
udrzbu SW PKI aplletu je planovano vynaloZit priblizné 130 000 tis. K¢. Na ostatni neinvestic¢ni vydaje
(distribuce karet, analyzy, pravni a konzultacéni sluzby) je uréeno 7 500 tis. KC.

Prostfedky na rozvoj a provoz Opencard jsou soucasti schvdleného rozpoctu odboru informatiky
MHMP.

7.2.2 DPP, a.s.

Plan projektu na prevod cestujicich PID na elektronické jizdné pro rok 2009 pocita s naklady ve vysi
241 mil. K¢ Z toho 108 mil. K¢ tvori ¢astky urcené pro dodavatele systému DOS a poskytovatele
licenci k jeho uzivani.
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8 Strategie dalsiho rozvoje Opencard

Vzhledem k zavedeni dopravni aplikace pro Opencard, je zajistén dostateény pocet uZivatell
(cca 350 tis.), coz bylo v predchazejicich fazich oznaceno jako jeden ze zakladnich poZadavkd pro
rozvoj celého konceptu Opencard. V soucasné dobé je prioritou soustfedit se na rozvoj dalSich
aplikaci a funkcionality — vstup strategického partnera, rozvoj platebni funkcionality a dalSich aplikaci.

Navrh strategie rozvoje projektu Opencard je zaloZen na nasledujicich principech:

1. Hlavni mésto Praha pro rok 2009 do vyieseni otazky vstupu strategického partnera projektu
Opencard nebude investovat do rozvoje dalSich funkcionalit s vyjimkou oblasti DOS ktery
zajistuje dosazeni maximalniho poctu uzivateld, ktery se ma na konci roku 2009 pohybovat
kolem cca 600 000 uzivatelll Opencard, coZ je jeden ze zakladnich faktor( uspéchu dalsiho
rozvoje projektu;

2. Hlavni mésto Praha v prabéhu roku 2009 zahaji kroky, které povedou k rozhodnuti o vybéru
strategického partnera projektu Opencard. Vyznam tohoto rozhodnuti spocivd zejména
v dosaZeni nezbytnych podminek pro zajisténi navratnosti financnich prostredkd
vynaloZenych na realizace projektu Opencard;

3. Hlavni mésto Praha bude v nasledném obdobi realizovat rozvoj projektu v oblasti vykonu
verejné spravy a funkce v plsobnosti organizaci mésta, zajistit strategicky vliv na rozvoj
projektu a naplfiovat jeho zakladni cile dle Uvodu této ,Zprdvy”. StéZejnim uUkolem
nasledujiciho obdobi je feSeni provozovani PCKS jako integralni soucasti HMP vcietné
zajisténi nutnych predpokladd.

8.1 Rozsirovani funkcionality Opencard

V nasledujicim obdobi bude vyvoj dalsi funkcionality Opencard navazan na vybér strategického
partnera. HMP bude v mezi¢ase investovat do rozsifovani funkénosti vramci DOS, zejména do
postupného prechodu vybranych skupin ¢asového jizdného (do konce roku 2009) na Opencard. Dalsi
oblasti rozvoje bude rozsifovani funkcionality informacnich systém( v prostfedi Magistratu HMP a
méstskych Casti a organizaci v oblasti vyuzivani Opencard jako ndstroje pro ptistup ke sluzbam
eGovernment v souladu se schvalenou informacdni strategii “Cesta k ePraze”. Prikladem muzZe byt
dalsi rozvoj vyuziti Opencard pro pfistup na portdl HMP s moZnosti autentizace prostfednictvim
kvalifikovaného elektronického certifikatu. Soucasné s timto rozvojem probiha i neustalé zlepSovani
sluzeb portalu HMP.

Rozvoj dalsi funkcionality Opencard je vdzdna mozZnosti realizace mikroplateb, kterou neni mozné z
legislativnich ddivod(i realizovat bez spoluprace s drzitelem bankovni licence CNB.

Tato aplikace je vdzdna na vytvoreni akceptacni sité pro zavedeni mikroplateb. S pldnovanym
zavedenim turniket( vybavenych termindly pro mikroplatby u vstupu do metra bude poloZen
zakladni kdmen pro prijeti tohoto projektu dalSimi moZnymi ucastniky a zvySeni jejich ochoty
investice do projektu a ziskani Opencard jako konkurenéni vyhody.
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Jednd se zejména o ndsledujici oblasti aplikaci:

B Mikroplatby
m Skoly

0 \Vytvoreni plnohodnotné karty pro studenty a zaky, integrace OC, ISIC a skolni karty
B Zaméstnanci

0 Vytvoreni univerzalni zaméstnanecké karty pro subjekty napojené na MHMP

B Rezervace o objednavky
0 MozZnost tvoreni rezervaci v méstskych ufadech a institucich

0 Zavedeni moznosti objednavek a plateb za sluzby v méstskych Uradech a institucich

B Vérnostni programy
0 Vytvoreni vérnostnich a motivacnich programd napojenim na dalsi funkcionality

nabizené OC
B Zdravotnictvi
0 Zavedeni moznosti plateb u Iékafe a v Iékarnach pomoci elektronické penézenky

0 Kriticky zavislé na zavedeni elektronické penézenky

B NAavstévnici Prahy — Nepersonalizovana verze Opencard s nabidkou pro turisty;
0 Vytvoreni nepersonalizované verze OC s nabidkou pro turisty

O Zavedeni plateb jizdného v prostfedcich hromadné dopravy v souvislosti
s planovanym zavedenim turniket( pfi vstupu do metra

8.1.1 Mikroplatby bez spojeni s bankovni kartou

Velice duleZitym prvkem strategie Opencard je integrace mikroplateb a Opencard. Aby tato
funkcionalita byla mozn3, je nutné ziskat strategického partnera z oblasti bankovnictvi, ktery ma
platnou licenci pro provozovani bankovnich sluzeb od CNB. Kritické je vybudovani akceptaéni sité
plateb méstskych i komercnich komodit.

v v

8.1.2 Strategie rozsifeni mimo obcany Prahy

s

Strategickym bodem rozsiteni Opencard pro obcany Zijici mimo Gzemi HMP je zavedeni anonymnich
Opencard pro platby jizdného v prostfedcich hromadné dopravy.

8.2 Vybér strategického partnera

V ramci procesu sbéru informaci a jejich zpracovani pro budouci vybér strategického partnera
projektu Opencard budou Zadosti o poskytnuti informace osloveny subjekty disponujici bankovni
licenci CNB a subjekty zabyvaijici se informaénimi systémy a technologiemi bezhotovostnich plateb.

Nasledujici obrazek zachycuje predpokladany celkovy obchodni model Opencard. Pfesné rozloZeni
roli mezi HMP a strategickym partnerem bude jednim z vystup( z jednani s pfipadnymi partnery.
Vyhodnost takového rozloZzeni musi byt i jednim z kriterii vybéru strategického partnera.
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Obrazek 3 — Navrh obchodniho model projektu Opencard

Obchodni model projektu opencard

Zakaznik (uzZivatel karty)

nékolkay
« Vyhody (vémastnl programy)

-

Vydaje (provozni a investiéni naklady)

Nakup SW SKC flicence). niaklady na GdrZbu
systému, naklady na vyvoj a Gpravy;

+Spoleénost” opencard
Akliva

Pfistup ke kmeni zakaznikl

dany smiouvou s Méstem (o

provozu nekomerc. apl.)

Zdroje pfijmu spole¢nosti opencard

Poplatky od provozovatele nekomerénich aplikaci (MHMP):
Roéni poplatek za aktivni uZivatele (pronajem datového
prostoru na daném mnozstvi aktivnich Karet).

HW pofizovaci a provozni naklady;
Prenos a skladovani dat, koneklivila a
telekomunikaéni naklady,

Naklady na vyvoj a testovani;

Nakup a personalizace karet;

Provoz Back Office;

Zfizovani a provoz kontakinich misy;
Naklady na bezkontakini komunikaci s drzileli
karty (call centrum, web, e-shop):
Distribuce karel, Zadosli o kartu;
Sprava databaze uZivatell, black listy;
Marketingové naklady:

Pravni sluzby, smiouvy, obchodni podminky;
Bezpe&nost systémi a ochrana esobnich
Udaji;

Managemenl a administrativa;
Néklady na pracovni silu;

Datovy prostor na portfoliu

" 2 Pro provozovatele (MHMP) lakovéto poplatky nahrazufi ndkfady, keré
vydanych aklivnich karet

by bylo tfeba vynalodit na vybudovéni viastni infrastrukiury pro videj a

spravu kartoveho systemu.
Provozovatel nese néklady spojené s vyvojem, provozem a ldrZbou
viasini karlove apiikace

Hospodafeni:
»  Provozni naklady
vietné vnéjsich vstupl
» Invesliéni ndklady
*  Provozni pfijmy

Poplatky od provozovatel( komerEnich aplikac
Prijmy Roéni poplatek za aktivni u2ivatele (prondjem datového
prostoru na daném mnozstvi aktivnich karet).

Kli€ové role a kompelence:
» Zodpovédnosi za
funk&nost PCKS a
dodrZovani prav. ramce
» Role nezavislé aulority
zaélenovani novych

Poplatky od provozovatele elekironické panézenky:
Roéni poplatek za aklivni uZivatele (pronajem datového
prostoru na daném mnoZstvi aktivnich karet).

Fopiaiky od arzilei el
Vydani nové karty, blokace karty, vydani duplikatd pfi ziraté

= Sprava Zivotniho cyklu karty.

TiT ®

dalsi.
karty Poplatky od dr2itel( karty pokryvaji cast nakladd spojenych s
= Bezpelnost pofizenim a parsonalizac karet.
1 © Deloitte Touche Tohmatsu 2008. All rights reserved.

Existuji dva pFistupy, jak bude strategicky partner s licenci CNB k projektu p¥istupovat.

Prvnim je, Ze partner pfevezme celou agendu Opencard vcetné uZivatell a soucasné infrastruktury
a bude jeji funkcionalitu ,,pfeprodavat” ostatnim subjektlm, které chtéji s Opencard pracovat.

Druhym pfistupem je, Ze subjekt bude pouze souéasti projektu Opencard a bude ,pouze” zajistovat
jeji platebni funkcionalitu véetné zabezpeceni koncovych mist.

Na zakladé vybéru strategického partnera bude nutné upravit i soucasny provozni model Opencard.
Jednou z mozZnych variant (odpovidajici roli strategického partnera ,pouze” v oblasti zajisténi
platebni funkcionality) je i ta uvedena na nasledujicim obrazku.

e —
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Obrazek 4 — Mozny provozni model projektu Opencard

Provozni model opencard

Viastnik
HI. mésto Praha

Prazské centrum kartovych sluzeb (PCKS)

wSpoleénost” opencard

[ Rizeni |
Dodavatelé - Prode] a Ta Bravni sluzby,
| Provoz | | Vyvoj l | markeling bezpecénost | administrace
’ Sa_:ﬂwafe SK.C - prodej | Smiuvni vztahy,
licenci, maintanance Kontakini Vjvoj _ Ochrana
I e mista syslému, Obchodni SW, osobnich Gdaja,
Vyvoj, provoz, udrzba SW a BackOffice, | | Rozhrani a | | podminky, HW, Nékup
aplikaci Distribuce pfipojeni Kontraklace | | Konaktivita, Finance.
provozova- Dalabaze, Rozpodel
telu, Sprava dat ZuEtovani,
i Standardi- prostory Controling,
‘ Personalizace karet | Call sace Web, Reporting,
centrum Propagace HR
’ Nakup karet | Karta opencard
Doprawmni Méstskd Komardni
aphikace aplikace Apikace
Tames
karta
) T (0Im pak Parking .
Dogeawnt | pitim. EPO) Externi provozovatel
smpip [ Aladem elektronické penézenky
Vatopy [
Z00)
Externi partnefi vyuZivajici opencard
CVUT a v§, DPPa MK, ZOO, Komeréni
1SIC dopravei PID mést. org. MHMP Provoz ZPS subjekty
’ Viasini vivol a realizace aplikaci, infrastruktura, provoz (kartove centrum CVUT, DOS, validatory, parkomaty, atd.) |
| Student V& | | Cestujici | | Ctenaf ‘ |Zaméslnanac | ‘ Ridie | | Zakaznik |
2 ~ eserved.

Vytvoreni elektronické penézenky v ramci projektu Opencard je jednim z kritickych faktord Gspéchu
celého projektu. Proto je nutné pfi vybéru poskytovatele akcentovat kvalitu téchto sluzeb.

e —
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